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 التسويق السياحي:مفيوم 

يعتبر التسويق من أكثر العموم الإنسانية تطوراً فى السنوات الأخيرة، إذ لم يعد كما كان   

تيدف إلى توجيو فى السابق بأنو بيع السمع والخدمات ، بل تنفيذ مختمف أنشطة المنشأة التى 

 تدفق السمع والخدمات من المنتج إلي المستيمك .

كما أن مفيوم التسويق أكبر من الإعلان والترويج،  فيو عممية فيم رغبات العملاء ومحاولة   

 .ة المنشأة من سمع وبرامج ومنتجاتتقدم إرضائيم وتحفيز رغباتيم فى الحصول عمى ما

إدراكاً منيا لأىمية  ى تقوم بيا المنشأت الحديثةة التكما يعد التسويق من أىم الانشط    

حتياجات  المنيج العممى فى التعامل مع الأسواق التى تخدميا، ولمتعرف عمى رغبات وا 

  المستيمكين، والعمل عمى إشباعيا؛ ممايحقق فائدة مشتركة لمطرفين.

 أولًا: مفيوم التسويق:

لو ونشاطات لاحقة لمعممية الإنتاجية فقبل يشمل نشاطات سابقة للإنتاج مواكبة التسويق  

تخاذ نتاج يشمل التسويق دراسة الالإ عتبارات الإستيلاك المتوقعة وظروف المنافسة وا  سوق وا 

ذواق من خلال دراسة أ وكميتيا اللازمة لمسوق،وحجميا وعبوتيا  قرارت حول شكل السمعة

 اصفات خاصةالدراسات فى شكل مو وترجمة تمك  ،تيمكين ورغباتيم وصفاتيم ودخوليمالمس

 .ةمعين بكميات معينة وفى مواعيد معينة وبتكمفةلمسمع والخدمات 
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نتاج دراسة السوق والسمع حتى يكون الإ يتوقف نشاط التسويق بل يشمل نتاج لاوأثناء الإ 

ك نتاجيا إلى المستيموتدفقيا من مراكز إ بالشكل المطموب، وبعد الانتاج يبدأ نشاط نقل السمع

من عمميات  تتضمن ذلك لسعر المناسب والوقت المناسب وماالنيائى فى المكان المناسب وا

 .بعد البيع بيع وخدمات ماو  ةنقل وتخزين وعرض ودعاي

يعرف بالمفيوم  ق بين مايز ضمن ىذا النطايلى مفيوم التسويق يمكن التموعند النظر إ 

تسويق يشير إليو المفيوم التقميدى لم ويق،يق والمفيوم الحديث لمتسالضيق لمتسو  التقميدي أو

قام عام  ة الأمريكية لمتسويق التعريف الذىخذت الجمعيتعريف الجمعية الامركية لمتسويق ولقد أ

ولقد أصبح   ،ان رئيساً لمجنة التعاريف المنبثقة من الجمعيةم من قبل ألكسندر عندما ك8948

ريف يعرف النشاط ووفقاً ليذا التع ،م8961عام  لمتسويق لمجمعية لك التعريف تعريفاً رسمياً ذ

جميع النشاطات الضرورية التى تيدف إلى توجيو تدفق السمع والخدمات ))التسويقى عمى أنو 

نو يعد . وأىم مايميز ىذا التعريف أ ((والمستعمل الصناعىالنيائى لى المستيمك من المنتج إ

ستمالة يدية الأنشطة التى تيدف إلى إوىذا يتضمن من الناحية التقم اط مؤسسىالتسويق نش

، ومعظم لشخصىوالترويج والبيع ا خدمات ، وتشمل التغميف والتعبئةالطمب عمى السمع وال

  الوظائف التى تؤدييا منشآت التسويق المتخصصة كتجار الجممة وتجار والتجزئة.
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 :ددةتعريف التسويق من وجيات نظر متع/ 1

الآراء متباينة أحياناً، فقد عرفو أحد لتعريف التسويق ، وجاءت  لقد جرت محاولات عديدة 

 مثلًا:  الإقتصاديين

لى بتدفق السمع والخدمات من المنتج إ نشطة التجارية المتعمقةيتضمن الأ ن التسويقإ)) 

 .((المستيمك

مة النشاط المستمر الفعال الذى ييدف إلى ملاءمة إمكانيات المنظ))كما تم تعريفو عمى أنو  

 .((مع طمب السوق 

العممية الخاصة بتخطيط وتنفيذ كلًا من المنتج وتسعير وترويج وتوزيع السمع  ((والتسويق ىو 

والخدمات اللازمة لإتمام عممية التبادل والتى تؤدى إلى إشباع حاجات الأفراد وتحقيق أىداف 

 . ((المنظمة

 :AMAمريكيو لمتسويق عية الأتعريف الجم/ 0

التى توجو نحو إنسياب السمع والخدمات  الجمعية الأمريكية بأنو الأنشطة المختمفةعرفتو  

 لى المستيمك .من المنتج إ

نسيابيا من فيذا التعريف يقتصر النشاط التسويقى ع  مى عممية توزيع السمع والخدمات وا 

مرحمة مابعد  بعد الإنتاج وكذلك يتجاىل مرحمة ما ستيلاك ، بينمامرحمة الإنتاج الى مرحمة الإ

 ستيلاك .لإا
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 / نشأة وتطور التسويق :2

تعالى الإنسان وأوجده عمى و  ط إجتماعى منذ أن خمق الله سبحانةلقد عرف التسويق كنشا 

بين بعضيم  يتبادلون السمع والخدمات المختمفةفراد المجتمع الإنسانى ىذه الأرض حينما بدأ أ

واخر ومنذ أ ،السمعية فى الماضى بنظام المقايضة كانت تعرف ىذه بالمبادلاتالبعض حيث 

أصحاب ىتمام بالتسويق يأخذ حيزاً كبيراً من إ ىتمامالثالث من القرن العشرين بدأ الإ العقد

م نتيجة لظيور المجتمعات ىتماومديرى المشروعات الإنتاجية السمعية والخدمية، فجاء ىذا الإ

زدياد اج السمع والخدمات كماً ونوعاَ وا  نتفي إكبرى وماصاحبيا من توسع كبير ال الصناعية

راد المجتمع من المنتجات السمعية فوالتنوع اليائل فى إحتياجات ورغبات وميول أ ،الطمب عمييا

التى  يجة لمظروف والمتغيرات الإقتصادية والإجتماعية والثقافيةالتى نشأت نت والخدمية المختمفة

مع تطور وليذا بدأ مفيوم التسويق يظير شيئاَ فشيئاً  ، ثرت فى كثير من المجتمعات البشريةأ

 .الحياة الإنسانية

 مراحل تطور التسويق:

 المرحمو الأولى :التسويق في الماضى:

ق.م تقريباً حيث عرف 5111عام  لىقبل الميلاد أى إ يرجع تاريخ التسويق إلى عصر ما 
رباح ومكاسب فتعمم كيف يروج من أيحققة  من سمع مختمفة وما ينتجة توزيع ما ىمية أ نسانالإ

زدات أىميتو منيا، شبع إحتياجاتوي ليذه السمع وما بين المجتمعات  فإنتشر مفيوم التسويق وا 
ستطاع ار بين كثير من المجتمعات العربية فإتسع نظام ىذا الإنتشالأخرى غير العربية ، وا  

وافريقيا والشرق الأدنى لبيع وربا صول الى أسواق بعيدة خارج المنطقة العربية فى أالعرب الو 
إلي أن حدث المجتمعات في  عبر القرون ىسواق، فتطور النشاط التسويقمنتجاتيم فى ىذه الأ
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القرن الثامن عشر، ونشأت الحاجة إلى التعرف عمى  فى ور كبير مع بداية الثوره الصناعيةتط
تحقق  ائض الذي عمى الف وتركز التسويق فى ىذه المرحمةحتياجات ومطالب تمك الاسواق إ

ظير المفيوم التسويقى الإنفتاحى خلال ، ومن ىنا  زيادة الإنتاج وعدم إمكانية تصريفةنتيجة ل
يوم التسويقى البيعى فيما بعد ن ظير المفمن القرن الماضي إلى أ فترة الثلاثينيات والاربعينيات

بكل الوسائل الدعائية والإعلانية حركة البيع  ولًا وأخيراً وتنشيطالذى يقوم عمى مبدأ البيع أ
ستخدام  مختمفةسواق الن فى الألمتأثير فى رغبات المستيمكين والمشتري الممكنة لشراء وا 

نات ومعمومات عن من بيا يحصمون عمية وذلك من خلال ما المنتجات المعروضة فييا،
المستيمكين  ءحتياجات ىؤلادون النظر إلى رغبات وا  سعار ىذه المنتجات موصفات ومزايا وأ

ت بزيادة الطمب عمى السمع والخدما والمشترين فى توجيو العممية الإنتاجية فتميزت ىذه المرحمة
 . بشكل ممحوظ عن الكميات المعروضة

 رحمو الثانيو: التسويق فى الحاضرالم
ميزت بالإىتمام م حيث ت8945عام  بدأت ىذه المرحمة منذ إنتياء الحرب العالمية الثانية 

 التخصص فى وظائف التسويق المختمفة لمواجية المنافسة الشديدةوظيور  بالجيود التسويقية
فى نتاج من تطور كبير وذلك لما طرأ عمى الإ ،ى المستويين المحمى والعالمىالتى برزت عم

ساعد عمى نمو المشروعات المختمفة  مما إستخدام التكنولوجيا المتقدمة فى العمميات الصناعية
متلأ ،إمداد الأسواق بمنتجاتيا السمعية والخدمية ارىا فىستمر وا   ت فتشبعت ىذه الاسواق وا 

لمنتجين لكى تحقق التواصل بين ا الثوره التسويقية بكامل معالميا المميزةوتكدست بيا فظيرت 
دمت كل الأساليب والآليات المتاحة لتسييل تبادل ونقل ستخفإبينيم  والمستيمكين وتقمل الفجوة

نتاج والمبيعات أدى إلى زيادة حركة الإستيلاكيا ، مما من أماكن إنتاجيا إلى أماكن إالسمع 
 فى المجتمع العالمى . ميةودفع حركة التن
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نتاج وتعتبر ىذه المرحمة مختمفة تماماً عن المرحمة السابقة حيث تميزت بضخامة حجم الإ 
تسام النظام الإنتاجى بالتشابك والتنوع مما أ من البدائل أمام المشترين الذين تعددت  وجد العديدوا 

فة، فإحتل التسويق مكانة والمعر  ر وأصبحو عمى جانب كبير من الثقافةختياميم فرص الإماأ
 .كبيرة واصبح لو وظيفة أساسية فى المنشأت المختمفة

 المرحمو الثالثو: التسويق حديثاً:
ير فى مجالات التسويق وشيدت تطور كببدأت ىذه المرحمة من السبعينيات حتى الآن  

 توسع فى مفيومولتسويق عمى ال ات وتركز الاىتمام فى ىذه المرحمة بالنسبةوالإنتاج والمبيع
كتشاف الحاجات التى لم يتم السمع وا  لى جانب إ تسويق الخدمات والافكار ..الخ، ليشمل 

ثارة حاجات جديدة لديو إشباعيا فى إلى  ،قرارتيم الشرائيةمستيمكين وترشيد وحماية ال المجتمع وا 
ن الف فتطور بذلك ،المختمفة لممجتمعشباع الحاجات جانب تحقيق أقصى ربحية ممكنة وا  

 .القرن الواح والعشرين منذ أوائل التسويقى ووصل الى مرحمة متميزة
 اىمية التسويق:

 أىمية التسويق عمى مستوى المنشأة: –1
فعمى أساس دراسة السوق  رى فى المشروع .يعتبر التسويق موجياً للإنتاج والوظائف الاخ 

ومعرفة  رغبات المستيمك أو المشترى يتم تخطيط العممية الانتاجية والعمميات الاخرى .وبعد 
إكتمال العممية الانتاجية تبدأ ميمة التسويق مرة أخرى فى تصريف المنتجات إلى الاسواق 

 يع.وتقديم الخدمات اللازمة لممشترين بعد إتمام عممية الب
 أىمية التسويق عمى مستوى المجتمع : -0

 يتضح لنا أىمية التسويق عمى مستوى المجتمع من خلال مايمى: 
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أزدياد أعداد وكمية وقيمة المنتجات المتداولة بوساطة المنشأة التسويقية وىذه المنتجات  . أ
الممموسة تشبع رغبات مختمفة للأنواع المختمفة من المستيمكين وتشمل ىذه المنتاجات السمع 

 وغير الممموسة كالخدمات مثل خدمات التأمين والبنوك والسياحة.

تمثل القوى العاممة فى مجال التسويق نسبة كبيرة من إجمالى القوى العاممة فى المنشأة   . ب

دارة  التسويقية ووكالات البيع وتمك التى تعمل فى مجال البيع والشراء وترويج المبيعات وا 

امة والاعلان وبحوث التسويق والتوزيع وشؤون حماية المستيمك فى المنتجات والعلاقات الع

المنشأت الصناعية والخدمية وكذلك المشأت المتخصصة فى بعض الانشطة التسويقية 

 السابقة فإذا أضفنا الى ذلك الاجور والمرتبات ليذه القوى العاممة ،لإتضت أىمية التسويق.

تساع الأسواق العالمية دج. أ يادة مراكز حركة التجارة العالمية وظيرت لى ز إى التخصص وا 

 شباع حاجتيا.مواجية القوى الشرائية الجديده وا  ىمية التسويق الدولى لأ

فراد فالتسويق يعمل عمى التعرف عمى حاجات د. لمتسويق دور ميم فى رفع معيشة الأ

لسمع نتاج لتوفير اإشباع تمك الحاجات عن طريق توجيو الإ فيا ثماكتشالمستيمك وا  

ل مث والخصائص التي تقابل ىذه الإحتياجات فإختراعات جديدةوالخدمات بالموصفات 

اءً عمى دراسة الاحتياجات الكامنة للأفراد، نشأت بن الحديثة المعدات والأدوات الالكترونية

نتاج السمع التى تشبع ىذه الحاجات ،ومن ثم يساىم التسويق أنشطة الإنتاج إلى إ وقد وجو 

 ع.فى التقدم الاقتصادى لممجتمالتسويق 

 ىمية التسويق عمى مستوى المستيمك:أ -2

 :( يوضح ذلك8/8والشكل )منافع  يعمل التسويق عمى إيجاد اربعة
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 (: أىمية التسويق عمى مستوى المستيمك1/1شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ/ المنفعة الزمنية:

يقصد بيذا النوع من المنافع توفير السمع والخدمات فى الوقت المناسب والزمن المناسب  

وتقصير الفتره الزمنية ، لتحقيق الاتصال بين المنتج والمشترى أو المستيمك وذلك بتجزاءة فى 

داد فيو الطمب وبالتالى يمكن إشباع الوقت الذي ينخفض الطمب عميو إلى الوقت الذى يز 

حاجات المشترى من السمعة او الخدمة فى الزمن المناسب  مثل  إنتاج الملابس الصوفية فى 

عدادىا لمبيع فى  فصل الشتاء.  الصيف ثم تخزينيا وا 

 المنفعة المكانية:ب/ 

يربط التسويق بين المكان الذى يتواجد فيو المشترى أو المستيمك وبين وجود إنتاج السمع  

والخدمات من خلال القيام بالوظائف التسويقية المختمفة من أجل نقميا من الاماكن التى ليس 

بيا طمب عمييا إلى الاماكن التى يذداد فييا الطمب ،فعمى سبيل المثال فإن المصنع الذى ينشأ 

يكون الطمب عمى منتجاتو منخفض بينما منطقة زراعية لتعبئة المنتجات الزراعية المختمفة  فى

 

 المستيمك

 المنفعة الزمانية

 المنفعة الزمانية

الزمانيةالمنفعة  المنفعة الزمانية  
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يشتد ىذا الطمب فى مناطق حضارية أخرى فيقوم التسويق بدوره لتسييل نقل ىذه السمع من 

أماكن إنتاجة فى مناطق إنخفاض الطمب إلى أماكن زيادة الطمب وبذلك يظير الدور التسويقى 

 لمنفعة المكانية.فى تحقيق ا

 ج/ منفعة الحيازه:

ترتبط منفعة حيازة السمعة وفائدتيا بالشخص الذى يحوزىا أويستخدميا، لذلك فإن التسويق  

يعمل عمى نقل ممكية السمعة من المنتج  أو البائع إلى شخص آخر ىو المستيمك أو المشترى 

نتقل المنفعة إلى صاحب حيازة وذلك من خلال إجراءات معينة ترتبط بالتعاقد والبيع وبذلك ت

  السمعة أو  الشخص المستخدم لمخدمة بعد أن كانت لدى المالك الاصمى أو البائع

 د/ المنفعة التبادلية:

يحقق التسويق منفعتين متبادلتين في وقت واحد : فالبنسبة لمستيمك الخدمة أو السمعة  

بذلك تحقق لمستيمك منفعة العمم فإنو يقوم عمى شرح مواصفات ومزايا السمع والخدمات لو،و 

تياجات ورغبات بإح والمعرفة بالسمع أما بالنسبة لممنتج أو البائع إن التسويق يحقق لو الإلمام

المستيمكين لمسمع مما يساعد عمى إنتاج السمع والخدمات الملائمة ليم  ومطالب المشترين أو

 وتطويرىا وتعديميا بصفة مستمرة.
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 إلى تطور التسويق:العوامل التى أدت 

 إنخفاض حجم المبيعات: . أ

ضرورة تفسير وتحميل أسباب ىذا أدى إخفاض المبيعات فى الشركات بشكل ممحوظ الى  

نخفاض فوجد أن معرفتيا بالسوق محدودة فاتجيت إلى البحث العممى وجمع البيانات عن الإ

ملائمة لإحتياجات سواق والمستيمكين لإستخداميا كأساس لتصميم المنتجات حتى تكون الأ

 نخفاض .الإىتمام بالتسويق لمعالجة ىذا الإ المستيمك ، ومن ىنا  إزداد

 النمو البطىء لممنشآت:  -ب

عندما تصل المنشأت إلى حالة من النمو البطىء فى نشاطيا فإنيا تبحث عن طريقة  

ىذه الميمة أسواق جديده تعبر بيا ىذه المرحمة الصعبة ،ولكى تنجح فى  تساعدىا لمدخول فى

مل م الفرص التسويقية الجديده ممايعييتطمب ذلك ميارة تسويقية خاصة تقوم عمى تحديد وتقي

زالة الحواجز التى أ  عاقت النمو.عمى كسر وا 

 تغير الأنماط الإستيلاكية: -ج

ستيلاك لدى عملائيا حقيقة التغير المستمر فى نمط الإ نتيجة لإدراك معظم المنشأت 

 تجاه الى التسويق بمفيوموالمستيمك كان من الضرورى الإالذى قام عمى تطوير إحتياجات 

 نتاج بإحتياجات المستيمك وأنماطو السموكية.الحديث كأسموب لربط الإ
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 ظيورالمنافسة الشديده: -د 

سمع ال ت المختمفة لتصريف إنتاجيا منالمنافسة التى ظيرت بين المشآ أدت حدة 

سواق بشكل يفوق الطمب عمييا إلى حالة من الصراع الدائم والخدمات التى امتلأت بيا الأ

ت كل الوسائل الممكنة ت ىذه المنشآ،فإستخدم بينيا لمفوز بأكبر نصيب سوقي والتنافس الشرس

 لتحقيق أىدافيا، فكان من أىم ىذه الوسائل التسويق العممى المبنى عمى أساس سميم لمممارسة

 الوظائف التسويقية بأعمى مستوى ممكن.

 التسويق السياحى: 
 :مفاىيم التسويق السياحى      

يعتبر التسويق السياحي ىو تطبيق مفاىيم ونظريات واستراتيجيات التسويق في مجال السياحة 

 مع مراعاة خصائص بيئة ومتعاممي ومنتجات ىذا المجال.

والفنى الذى تقوم بو المنظمات والمنشأت  دارىسياحى النشاط الإيقصد بالتسويق الو  

سواق السياحية الحالية والمرتقبة والتأثير فييا رجيا لمتعرف عمى الأالسياحية داخل الدولة وخا

 :ويكون ذلك عن طريقبيدف تنمية الحركة السياحية الدولية القادمة إلييا ، 

 قميميةوالإ سواق السياحية العالميةدائم فى الأالتواجد ال. 

 قميمية والدولية في محاولة وضع البلاد عمى خريطة العالم ور المعارض المحمية والإحض

 السياحية.

  خراج قامة الندوات وتصميم وا  عقد المؤتمرات المتخصصة بكافة أشكاليا وألوانيا وا 

 ضواء عمى السياحة ودورىا وأىميتيا.بوعات وتسميط الأالمط
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  وغير الحكومية المختمفة فى عواصم الدول.نشر المراكز والييئات السياحية الحكومية 

  ت الفندقية والسياحية.ان ووكلاء السفر والسياحة والمنشآمشاركة شركات الطير 

 :تعاريف التسويق السياحى  

  التسويق السياحى ىو التنفيذ العممى المنسق لسياسة الأعمال من قبل المشاريع

أو وطنى أو عالمى ،  السياحية سواء كانت عامة أوخاصة أوعمى مستوى محمى

بغرض تحقيق الإشباع لحاجات السائحين أو مجموعة من المستيمكين المحدودين 

 وبمايحقق عائداً مادياً ملائماً، 

  التسويق السياحى ىو ماتجريو المؤسسات الرسمية وغير الرسمية والمشروعات

السياحية من تطوير منظم ومنسق لمسياسات عمى الصعيد المحمى والاقميمى 

والقومي والدولى لتحقيق أقصى درجة من إشباع رغبات مجموعة معينة من 

 المستيمكين )السائحين( مع ربح مناسب .

ويقوم التسويق السياحى عمى إقناع السائح أو العميل بأىمية وجاذبية المنتج السياحى  
 وعمى تكيف العرض السياحى مع الطمب السياحى لإشباع حاجات ورغبات السائحين.

والتسويق السياحى الناجح فى الدول المتقدمة والجاذبة لمسياحة ىو من أبرز وأىم الاسباب  
نتشارة فى ىذه الدول، وتطور النشاط  الرئيسيو فى الاقبال عمى السياحة ونجاح ىذا النشاط وا 

  .السياحى يرتبط بأنشطة الشركات السياحية ودور السلاسل العالمية لمفنادق فى عممية التسويق
ويعد تعريف كوبنندروف لمتسويق من أىم التعريفات التى ظيرت فى ىذا المجال وىو:  

يعتمد عمى التنفيذ العممى المنسق لسياسة الاعمال من قبل المشاريع السياحية ، سواء كانت 
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لتحقيق الاشباع الكامل  عامة أوخاصة اوعمى مستوى محمى أو اقميمى أووطنى أو عالمى،

فالتسويق السياحى ييدف إلى  تيمكين المحدودين وبمايحقق عائد مادياً،لحاجات مجموعات المس

إقناع المستيمك بأىمية الرحمة وتكيف العرض السياحى مع الطمب السياحى وىنا تكمن الفرضية 

الاساسيو المتعمقة بأشباع حاجات ورغبات المستيمكين وجعميا بشكل حزمة سياحية متكاممة 

 باتة.تحقق لسائح أىدافة وتشبع رغ

  والتسويق السياحى ىو العممية الادارية والفنية التى يمكن لمنظمة السياحة الرسمية

والمنشأت السياحة عن طريقيا أن تحدد الاسواق المختارة ، الحالية والمحتممة، وأن 

تبنى نظام إتصال مع ىذه الاسواق بقصد التأكيد في التاثير في رغبات السائحين 

حتياجاتيم ودوفعيم عم ى الصعيد المحمى والاقميمى والدولى.وأن يلائم  بين وا 

المنتج السياحى وبين ىذه الرغبات والدوافع بقصد الوصول إلى أقصى مستويات 

 الاشباع ليذه الرغبات والدوافع ،وبالتالى تحقيق أىدافو.

  كما عُرف التسويق السياحى عمى أنو )مجموعة من الخبرات التى تساعد مؤسسة

ر الكيفية التى تستخدم فييا المواد المتاحة إستجابة لمسوق، سياحية فى تقري

والاشياء التى يمكن تحقيقيا، أى معرفة مايريد السائح ثم إعطائة إياه اذا كان 

 .يحقق ربحاً معيناً(

 خصائص التسويق السياحي:
 تتمخص أىم خصائص التسويق السياحيفيما يمي:
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لدوافع والاتجاىات لدى السائحين يقوم التسويق السياحي عمى إثارة الرغبات وا -8

 المرتقبين من شتى انحاء العالم لزيارة دولة أو منطقة معينة.

التسويق السياحي في الدول المستقبمة لمسائحين )دولة الزيارة( يعتمد عمى  -2

 العرض السياحي الذي تتصف مكوناتو بعجمة المرونو وعدم قابميتو لمتغير في

 المدى القصير.

السياحية يختمف عن تسويق لسمعة المادية من حيث حجم الخدمات تسويق  -3

 الجيود التسويقية المبذولة وطبيعة الأسواق الموجيو إلييا.

التسويق السياحي يعتمد عمى وجود علاقة مباشرة بين المنشأة السياحية  -4

حضور المشتري وتعاممو والعميل الذي يشترييا أو يستخدميا، فيتطمب دائماً 

ة أو الشخص الذي يقدميا مثل موظفي الفنادق وشركات مع مُنتج أو الخدم

 الطيران.

 أىمية التسويق السياحى:

تتبع أىمية التسويق السياحى من أثاره المباشر فى إقتصاديات العديد من الدول فضلًا  

عن إعتبارىا احد الروافد الاساسية لمدخل القومى ،وذلك لما تتمتع بو ىذه الدول من مقومات 

فنادق  عمى شكل أثار تاريخية ومزارت سياحية وطبيعية وثانوية عمى شكلجذب سياحية 

ويتوقف نجاح تمك الدول فى جذب السياح عمى نشاط التسويق  ،ومطاعم وشركات نقل وغيرىا

، ومن الإعتبارات التى تقوم السياحى القادر عمى تصريف ىذه الثروات وتكرار عممية بيعيا 

 أىمية التسويق السياحى: عمييا

 .يعمل التسويق عمى تشجيع روح الإبتكار والنمو 
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 .ويعمل التسويق السياحى عمى تحديد الأنماط الإستيلاكية السائدة للأفراد والمجتمعات 

 .يساعد التسويق السياحى عمى دفع حركة التنمية فى الدول النامية 

 .يساعد في دراسة سموك المستيمك 

 .يساعد في إدارة المعمومات 

  حدة التنافس.يساعد في زيادة 

 .يساعد في عممية تحديد الأسعار 

 .يساعد في تحديد وتطوير عممية الترويج 

   يساعد في التعرف بالمنتجات والخدمات السياحية المتاحو مما يكفل الزيادة في نسبة
 لمبمد السياحي.توافد السياح 

 .تحسين جودة الخدمات السياحية مما يقدم صورة أحسن عمى القطاع 

 رفع من الدخل من قطاع السياحة ومن ثم رفع المساىمة في الدخل القومي.يساعد في ال 

  المساىمة في النيوض بالصناعات الأخرى التي تؤثر فييا السياحو سواء بطريقة مباشرة
 أو غير مباشرة كالصناعات التقميدية والحرفية. 

 أىداف التسويق السياحى:
كتشاف دوافعو وحاجاتو ورغباتو، )) معرفة إن ىدف التسويق السياحى،  وتحميل  السائح وا 

عرضاً وطمباً،أى الوصول إلى سالعناصر الميمة التى تؤثر عمى إمكانيات السوق السياحية 
كماييدف (( سعار التى تتلائم مع إمكنياتيم وظروفيممبيا السياح والأمعرفة نوع الخدمة التى يط

السياحية المعمن عنيا فى الاسواق السياحية ، وزيادة التسويق السياحي الى دعم مراكز المنطقة 
نطلاقة السياحية مرىوناً الى حدٍ كبير بفاعمية التنشيط ن تحقيق الإطمب السياح لزيارتيا وليذا إ

السياحى الذى يجب أن يرتكز عمى الرؤية الواضحة لأىداف الترويج السياحى والتحميل العميق 
المستيدفة .كما يتطمب التخطيط العممى لمفردات وعناصر للأسواق السياحية وشرائح السياح 

ممردود التنشيط السياحى ،والتوظيف الجيد للأدوات التنشيطية ثم المتابعة والتقويم المستمر ل
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لمتسويق السياحى فى بيع  لعممية الأساسقتصادى لخمط التنشيط السياحى. وىذا تكمن االإ
 لك. ذ( يوضح 8/2والشكل ) مبى حاجات السياح .وشراء الخدمات والبضائع السياحية التى ت

 أىداف التسويق السياحي(: 1/0شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ىنالك عدة أىداف لمتسويق السياحى كما يمى:     
 :ىداف قصيرة الاجل الأ/ 8

والوكالات السياحية والاجيزه ىى تمك الاىداف التى تعمل عمى تحقيقيا الشركات  
والمنظمات السياحية ،وتتمثل فى تحقيق نسبة معينة من التدفق السياحى سواءً بالنسبة لعدد 
السائحين أو الميالي السياحية أو الايرادات السياحية خلال فتره زمنية قصيره تترواح بين سنو أو 

 سنتين.
 :ىداف المتنوعوالأ/ 2

اف تنوع وتباين الاىداف التسويقية التى تسعى لتوصل إلييا يقصد بيذا النوع من الاىد 
شباع الحاجات  المختمفة لدى السائحين من  المنشأت السياحيو المختمفة ،مثل تحقيق الرضا وا 
خلال تحسين مستوي الخدمة السياحية والإرتقاء بيا ىذا بالإضافة إلى الاىداف التسويقية 

لحركة السياحية كذلك يمكن أن يدخل من ضمن الاىداف المعروفة مثل زيادة الدخل السياحى وا
 التسويقية التوسع وفتح أسواق سياحية جديده.

 قصٌرة الأجل

 متنوعة

 خاصة مشتركة
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 : ىداف المشتركوالأ/ 3

وىى الاىداف التسويقية التى تسعى إلى تحقيقيا مختمف الاجيزه والمنظمات والشركات  
وىذه الاىداف السياحية ،مثل تحقيق سمعة سياحية عمى درجة عالية من التقدم والتطوير 

 (تشترك فييا جميع المنشأت السياحية .
 :ىداف الخاصوالأ/ 4

ت لى تحقيقيا إحدى المنشآىداف بتحقيق أىداف معينة تسعى إوع من الأيرتبط ىذا الن 
السياحية بشكل خاص مثل إحتكار سوق سياحى معين أوتقديم خدمات سياحية متميزه بأسعار 

  . ت السياحيةلييا المنشآالخاصة التى تسعى إىداف لك من الأمعتدلة إلى غير ذ

 السوق السياحي:
ن مكان و ))مكان إلتقاء الطمب السياحي بالعرض السياحي، حيث يك يعرفالسوق السياحي

يمكن أن يكون في دولة السائح أي الدولة المصدرة لمسائحين التي تمثل الطمب الإلتقاء 
 السياحي((.

 وينقسم السوق السياحي إلى نوعين:
السوق السياحي الخارجي: تمثمو الدول المصدرة لمسياح حيث يمتقى السائحون   -8

المرتقبون أو وكلاء السياحة الدوليين أو مديرين شركات السياحة العالمية مع مندوبي 
ومديري شركات السياحة ووكالات السفر بالدول المستقبمة أو المضيفة ليم لعرض 

 تنشيطية التي يقومون بيا في ىذه الاسواق.برامجيم السياحية من خلال الجيود ال

السوق الداخمي: تمثمو الدولو المستقبمة لمحركة السياحية حيث يجتمع مع السائحون   -2
   الدوليين او الداخميين مع بائعي الخدمات السياحية

 :انواع الاسواق السياحية
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تمثل ىذه الاسواق المصدر الرئيسي لمطمب السياحي التي تعتمد عميو الدول  :الاسواق الرئيسية -8

السياحية حيث يحظى بأىتمام رجال التسويق والمبيعات بالمنشآت السياحية من حيث دراستيا وتركيز 
 الجيود التنشيطية فييا لاستمرار حركة التدفق السياحي القادمة منيا. 

لتسويقية في ىذىالاسواق عن الرئيسية بحيث لا تحمل نفس تنخفض الحركة ا :الأسواق الثانوية -2
 الاىمية لذ سميت بيذا الاسم.

تتميز ىذه الاسواق بدرجة فعاليتيا وحجم التعاقدات الكثيرة التي تتم بيا لبيع :الأسواق النشطة -3
 البرامج السياحية لمسياح او الشركات او الوكالات خلال فترة معينة.

ق لا تمثل في الوقت الحالي مصدرا رئيسياً لمطمب السياحي نتيجة لوجود ىي اسوا:الكامنة الأسواق -4

بعض الظروف سواء كات اقتصادية أو اجتماعية او سياسية مؤثرة سمبا عمى ىذه الاسواق ولكن 
يمكن ان تتحول إلى اسواق نشطة بزال ىذه الاسباب. ونجد أن ىذه الاسواق كانت قبل ذلك نشطة 

 بقة فقد فعاليتيا.ولكن نتيجة لمظروف السا

ىي الاسواق التي يمكن ان يصل فييا الطمب السياحي إلى أعمى مستوى  :الأسواق المحتممة -5

 ممكن نتيجة لمجيود التسويقية المبزولة )تحتاج إلى بزل جيود حتى تصبح اسواق فعمية(.

 :مكونات السوق السياحي

 العرض السياحي: -8

ىو مجموعة من الخدمات المقترحة لمسياح اثناء تنقميم واقامتيم وتجوليم . أي ىو مجموعة 
اماكن زيارة  وترفيو ...الخ( والمنتجات المعنوية ) مناخ  –نقل  –المنتجات المادية والخدمية )إيواء 

 العادات والتقاليد( التي بامكانيا اشباع رغبات السياح. –ثقافة  –

 ياحي:مكونات العرض الس
 المقومات الطبيعية. -

 المقومات الصناعية. -

 المرافق العامة والسياحية -
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 خصائص العرض السياحي:
 عدم قابميتو لمتوسع في الاجل القصير. -

 مستوى جودتو مرتبط بمن يقدمو. -

 غير قابل لمتخزين. -

 العرض السياحي غير نمطي أو محدد بشكل واحد. -

 غير قابل لمتخزين. -

 صعوبة تسعير مكوناتو. -

 يخضع لممنافسة. -

 :الطمب السياحي -2

 ىو العدد الاجمالي لمسائحين والزائرين في منطقة معينة وفي مدة محددة .
 ووىو ايضا الطمب الحالي والمحتمل عمى منتج سياحي معين من وجة نظر الدوافع لمسفر.

 :خصائص الطمب السياحي

 والسياسية.الحساسية تجاه الظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعية  -8

 الموسمية: حيث تحدث تقمبات موسمية في حركة السياح. -2

 في اتجاه الاسعار ودخل الفرد وغيرىا.المرونة: قابمية الطمب السياحي لمتغير  -3

 فيو في نمو وزيادة مستمرة.التوسع: -4

 :السياحي المزيج التسويقى 

. إستراتيجية تسويقيةالتى تؤلف أى واحد من أبرز العناصر  السياحي يعد المزيج التسويقى 
فإن  نفسو، أوبشكل أدق ، السياحي ىو التسويق السياحي ويرى )كوتمر( أن المزيج التسويقى

المزيج التسويقى يمثل عمى أرض الواقع الاستراتيجية التسويقية الشاممة التى ترسميا الإدارة 
 العميا لممشروع.
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 يقي:تعريف المزيج التسو 
ىو خميط أو مزيج من الانشطة والأجزاء والعناصر مع بعضيا البعض بغية الحصول عمى 
توليفة يتم من خلاليا دراسة المنتوج المقدم لمسوق ثم دراسة وتحديد السعر المناسب والتنافسي 

ناسب من اجل اشباع رغبات لو ثم توزيعو وايصالو إلى المكان وفي الزمان المثم الترويج 
 المستيمك.

 عناصر مزيج التسويق السياحى:/ 
يعد المزيج التسويقي السياحي العنصر الاساس في أي استراتيجية تسوسقية من أجل تحقيق 

 الأىداف المسطرة بطريقة سميمة بما في ذلك قطاع الخدمات السياحية.
مكن للإدارة التحكم فييا إلى حد ويتكون المزيج التسويقي من مجموعة من العناصر التى ي 

بعيد، وتصميم مزيج فعال من العناصر التسويقية يتطمب وجود نظام متكامل لممعمومات 
التسويقية ، ووجود دراسات واضحة لممستقبل واتجاىاتو، والتعرف عمى حاجات ورغبات العملاء 

زيج التسويقى فى الواقع عن طريق بحوث التسويق السياحية، والتنبؤ بالنشاط وتقييم مكونات الم
يجاد صيغة لمتكامل بين إدارات المنظمة ومزيجيا التسويقى، لمعمل فى ضؤ أىداف  العممى ، وا 

 محددة ؛ لكسب السوق والإحتفاظ بالعملاء .
ولابد من الإىتمام بكل عناصر المزيج التسويقي والتنسيق بينيا؛ لكي تعمل بصورة  

السياحية ، والتى من أىميا إرضاء السائحين وزيادة عددىم متكاممة لتحقيق الأىداف التسويقية 
كمعيارين ىامين لنجاح جيود التسويق لممقصد السياحى ، ىذا مع التسميم بأن الأىمية النسبية 
لكل عنصر من عناصر المزيج التسويقى تختمف من صناعة إلى أخرى ، ومن سوق إلى أخر 

عناصر المزيج كما موضح  .المراد تسويقة بحسب طبيعة السوق ، وطبيعة المنتج السياحى
 :في الشكل أدناهالتسويقي السياحي 
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 المنتج السياحى: -أ 

تتفق معظم وجيات نظر خبراء السياحة الذين يشيرون إلى أن المنتج السياحى إنما يمثل  

فى الواقع مجموعة من التسييلات والخدمات التى تستخدميا شريحة محددة من السائحين فى 

وطبقاً ليذا المفيوم فإنيم يعتبرون أن المنتج تركيبة تشمل الموقع منطقة إجازة معينة ، 

 والمقومات السياحية ، ووسائل الجذب والنقل والإقامة والترفية.

المنتج يشمل السمعة المقدمة، وخدمة مابعد البيع، والنوعية وخصائص المنتوج، والاسم التجارى، 

 والضمان، والتغميف،والخدمات والصيانة.

المنتج السياحى إلى حد كبير عمى مستوى ووفرة المقومات والتسييلات وعوامل  و يتوقف 

ستغلال ىذة العناصر ، وكمما  الجذب التى تتوفر فى المنطقة أو الدولة ، كما يتأثر بكيفية وا 
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إنفردات الدولة المستقبمة لمسياح بعوامل جذب لايمتمكيا المنافسون أو تتواجد لدييم  بمستوى 

ن من طرح منتج سياحى متميز ، وبالمثل كمما تنوعت ىذه العوامل فإن إمكانية أقل كمما أمك

 أنماط متعددة من المنتج السياحى تصبح متاحة يعتبر ميزة لمدولة.

 إن التحدث عن المنتج يولي الإىتمام بثلاثة محاور أساسية:

حصول عمى ىو جوىر المنتج يحقق إشباع الحاجات والرغبات لممشترى، وال المحور الاول:

 المنفعة المتوقعة عند إستخدامو.

ىو مظير المنتج يتضمن الغلاف، والعلامة التجارية، والجودة والنوعية وشكل  المحور الثانى:

 المنتج.

يتضمن المنافع الإضافية لممنتج مثل التركيب وخدمات التوصيل، والسداد  المحور الثالث:

 والضمان وخدمات مابعد البيع بصفة عامة.

 التسعير: -ب 

بينما العناصر يعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقى الذى يدر ربحاً  

يحتاج منتجو الخدمات السياحية وكذلك الاجيزة المسؤلة عن إدارة المواقع  ،الأخرى تمثل تكمفة

تبار السياحية إلى تحديد أسعار مناسبة لتمك الخدمات وفقاً لأىداف معينة، وأخذاً فى الاع

مجموعة من العوامل التى تؤثر فى تحديد السعر. ومن أمثمة رسوم أسعار الخدمات السياحية، 

ات رسوم زيارة المواقع  السياحية، أسعار الاقامة، وأسعار الانتفالات الداخمية، واسعار المشتري

 ، وأسعار النزىات السياحية ... وغيرىا.السياحية كاليدايا والتذكارات

السعر عمى أنو القيمة التى يتحمميا الفرد فى سبيل الحصول عمى السمعة أو يمكن تعريف  

 الخدمة ، والتى يتم التعبير عنيا فى صورة نقدية.
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السعر عمى أنو مبمغ من المال يدفع لقاء الحصول عمى سمعة أو خدمة كما  كوتمروعرف  

 ستخدام السمع والخدمات.أنو مجموعة القيم التى يتبادليا المستيمكون ، لمحصول عمى فوائد إ

 الترويج: -ج 

يعرف الترويج بأنو المجيودات والاعمال البتى تبذل فى سبيل الاتصال بالمستيمك  
المستيدف عن طريق قنوات الاتصال الشخصية وغير الشخصية التى تحمل لو رسالة معينة 

قناعو بتفضيل المنتج أو الشركة عمى ماتقدمة الشركات  الأخرى ثم بغرض إثار اىتمامو وا 
ويعتبر نشاط الترويج أساسى لأى منظمة ناجحة وخاصة فى ظل المنافسة وفى  إقناعو بشرائو.

نتاج تمك المنظمة ومن ثم التعامل معيا،   ظل إحتياج السوق والعملاء إلى التعرف عمى نشاط وا 
مية ومن الصعب أن نتصور أن ىنالك منظمة لاتقوم بالبحث عن عملاء محتممين، ولا تقوم بعم

تنشيط الطمب عمى منتجاتيا ، ولا تحتاج إلى عقد صفقات ، ولاييميا الاحتفاظ بعملائيا 
الحاليين، واذا كان الترويج ميماً لكل الصناعات فإنو لابد أن يحظى بأىمية أكبر فى مجال 
السياحة حيث تزيد الاىمية النسبية لو عن باقى عناصر المزيج التسويقي الأخرى بسبب 

ر الممموسة لمخدمات السياحية والتى تتطمب التركيز عمى الفوائد والاشباعات الطبيعة غي
 المنتظرة من الخدمة بدلًا عن التركيز عمى الخدمة ذاتيا. 

 تي:وتنطوى سياسة الترويج عمى عدد من الجوانب يمكن ذكرىا بإختصار كالآ
 والفرعية ، القصيرة والطويمة الاجل. ساسلأىداف الأ/ تحديد وضع ا8
 تحديد ميزانية الترويج. /2
 إختيار الجاذبية البيعية المناسبة لممنتج. /3
 تحديد القطاعات السوقية المستيدفة. /4
 / التنفيذ والمتابعة والتقييم المرحمي والنيائي لمنتائج.5
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 التوزيع: -د 
التوزيع أحد عناصر المزيج التسويقي الذى يجعل السمع والخدمات فى تصرف المستفيد  
وكمياً وزمانياً أى إنتقال المنتج إلى المستيمك أو المستفيد، أن نظام التوزيع فى الخدمات  مكانياً 

السياحية يختمف عن نظام التوزيع فى الصناعات الاخرى، حيث أنو لايوجد توزيع عممى لأن 
، وبالتالى شحنيا لممسافرين أو كن وضعيا ضمن نطاق التصنيعالمنتجات السياحية لايم

 حتى خزنيا فى المخازن لأجل بيعيا فى المستقبل. العملاء أو 
يعد التوزيع من الوظائف التسويقية الحيوية إذ يتم من خلالو توصيل السمع أو الخدمات  

إلى الأسواق المستيدفة فى المكان والوقت المناسبين ، إذ يتم خمق المنفعة الزمنية المكانية 

لنا أن نتصور مدى أىمية التوزيع فى العممية  لممستيمك، المشترى، المستخدم الصناعى، ويمكن

إلى  85التسويقية مما سبق إضافةً إلى حقيقة أن التوزيع تصل تكمفتو فى بعض الاحيان مابين 

% من إيراد المبيعات فى الواقع العممى ،إن أىمية وظيفة التوزيع تنطمق من نقطة جوىرية 25

لمستيدفة وتتعامل مع المستيمكين النيائيين وىى أن قنوات التوزيع ىى الاقرب إلى الاسواق ا

 بشكل مباشر وبالتالى يستطيعوا أن ينقموا الصورة الحقيقية لممنتجين.

مجموعة الأنشطة والعمميات التى تسمح بوضع المنتج بعد إنتاجو فى ويعرف التوزيع بأنو : 

 متناول المستيمك.

 :التسويق السياحي الالكتروني

 الالكتروني:مفيوم التسويق 

ىو مصطمح عام يطبق عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لتوسيع السمع والخدمات 

 وكذلك استخداميا لمربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرىا البائعون والمشترون.
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ويستخدم التسويق الالكتروني العديد من التقنيات مثل تبادل المعمومات الالكتروني والبريد 

 تروني وتحويل الاموال الكترونياً.الالك

وىو ايضاً التسويق الالكتروني جانب من التسويق من التجارة الالكترونية حيث ان التجارة 

الالكترونية ىي عقد صفقات البيع والشراء عمى الانترنت في حين ان التسويق الالكتروني ىو 

  عممية البيع عمى الانترنت.

 :مميزات التسويق الالكتروني

 رخص اسعار المنتجات التي يتم تسويقيا عبر شبكة الانترنت. -8

 ساعة. 24يساعد التسويق الالكتروني المستيمكين عمى التسوق خلال  -2

 يمكن لمستيمك مقارنة لاسعار المنتجات.  -3

يساعد في التغمب عمى الحواجز الجغرافية  حيث يمكن لممستيمك معرفة المتاح في   -4

 السوق خارج حدود مدينتيم.

 :ب التسويق الالكترونيعيو 

 قد لا يكون ىناك قبول لممستيمك من الشراء عن طريق الانترنت.  -8

عاضة لمنتجاتيا أو شركات  وجود بعض الشركات الوىمية سواء كانت شركات  -2

 .مستيمكة

عدم وجود سرية في التعامل فقد يكون ىناك كسر والدخول المعمومات الشركة عن  -3

 طريق قراصنة الانترنت.

 رات المستيمكين لمطور الالكتروني.عدم مجا -4
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 :حي الالكترونياالتسويق السيفيوم م

ذي استطاع ان يحول الجيود المفاىم الاساسية المعاصرة ال يعدٍ التسويق الالكتروني من

ة وذالك من خلال الاستعانة بمختمف الادوات ر اىات المعاصوالاعمال التسويقية الى اتج

لات افي تنفيذ العمميات خاصة فيما يتعمق بالاتصوالوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة  

وتقديم المنتجات والخدمات السياحة الى مختمف الاطراف عبر  التسويقية وتكنموجيا المعمومات

 .وسائل متعددة
لا شك ان التمٌز والابتكار لا ٌقتصر على تقدٌم خدمات سٌاحٌة جدٌد وانما ٌمتد إلى الطرق 

 الجدٌدة فً تقدٌمها فقد ظهرت موجهمن الابتكار القائم على الانترنت.

على احدث من ما توصلت إلٌه والٌوم تتسابق جمٌع المنشآت السٌاحٌة على تقدٌم خدماتها  

الات مما ادى إلى إلى انتشار استخدام مفهوم التسوٌق السٌاحً تكنولوجٌا المعلومات والاتص

الالكترونً . وعلى الرغم ان جمٌع الفنادق وشركات الطٌران والشركات السٌاحٌة تختلف فً 

نوع الخدمات والاسعار الا انها تشترك فً فً خاصٌة واحدة وهً اتمام عملٌة بٌع الخدمة 

 كترونٌة.والمنتج السٌاحً من خلال الشبكة الال

 : خصائص التسويق السياي الالكتروني

لا : حٌث ٌمكن للمستفٌدٌن من الموقع التعامل معه فً اي وقت بحٌث الخصوصية -1

المنظمة السٌاحٌة ان تعرف من قرأ رسالتها الالكترونٌة إلا اذا اتصل بها ستطٌع ت

 المستفٌد.

 استخدام عنصر الاثارة لجذب الاتنباه للمستخدم الالكترونٌة . -2

لا توجد قٌود عدا التكلفة على كمٌة المعلومات التً ٌمكن عرضها على المستفٌدٌن  -3

 فالعرض مستمر.

ٌقدم التسوٌق الالكترونً خدمة واسعة إلى عدد كبٌر من المستفٌدٌن على نطاق لم ٌسبق  -4

 له مثٌل.

 ٌعتبر وسٌلة لتجنب التسوٌق الغٌر صادق. -5

ة وتبادلٌة بٌن الطرفٌن وبالتالً بناء ٌمكن ان تكن الاتصالات الالكترونٌة تفاعلٌ -6

 علاقات تبادلٌة قوٌة بالمستفٌدٌن فً جمٌع انحاء العالم.
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افضل مواقع الوٌب هً الأكثر اثارة للاهتمام وٌتم تحدٌث هذه المواقع لإبقاء معلوماتها  -7

 جدٌدة وبالتالً تحث الآخرٌن على العودة لها مرة اخرى.

 :الموقع( كيفية انشاءاحي )السي متطمبات التسويق الالكتروني

وىي خطوات وضعيا عمماء التسويق الالكتروني لتأسيس واطلاق موقع تجاري رقمي وىي 

 تتمخص فيما يمي:

تحديد الاىداف المطموبة من الموقع السياحي عمى الانترنت ووضع المعمومات   -8

 المطموبة واظيارىا لمعملاء.

والشرائح السوقية التي يستيدفيا الموقعوجمع تحديد عدد الزبائن والمناطق الجغرافية  -2

 معمومات دقيقة عن المستيمكين في ىذه المناطق.

تحديد الموازنة الخاصة بتكاليف خادم معمومات الموقعوتكاليف الصيانة وتكاليف تحديت  -3

 الموقع.

 اشراك اعضاء الشركة في عممية تاسيس واطلاق الموقع التجاري لمشركة. -4

 ويفضل ان يكون صغيرا ومعبراً لسيولة الوصول إليو.اختيار اسم الموقع   -5

 اختيار شركة خاصة بتصميم المواقع.   -6

التركيز عمى المنتج السياحي السياحي الحقيقي وعرض خصائص الخدمات والمنتجات   -7

 السياحية بكل شفافية وصدق.

 المواقع.المختمفة والربط الالكتروني مع تمك التنسيق مع المواقع الالكترونية السياحية  -8

 توفير البيانات بصورة برتبة وواضحة لممتصفح عمى الانترنت.  -9
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وضع الحدود التقنية لممتصفحين وتحديد الوسائط المتعددة التي تؤمن الصوت -81

 والصورة وتحقق الاتصال بشكل جيد.

 التحديات التسويق السياحي الالكتروني:
رية في الييكل التنظيمي التحديات التنظيمية: وذلك من خلال احداث تغيرات جوى -8

 لممنشآت السياحية.

 ارتفاع تكاليف الموقع انشاء المواقع الالكترونية. -2

 تطور تكنولوجيا المواقع الالكترونية فنجاح المواقع تعتمد بصورة ع -3

 كبيرة عمى مدى استمرارية ىذه المواقع ونجاح التسويق الالكتروني من خلاليا. -4

 عوائق المغة والثقافة. -5

الأمن ففيو لابد من معرفة بيانات السياح لذا لابد من وجود برمجيات الخصوصية و  -6

 خاصة لمحفاظ عمى عمى سرية وخصوصية التعاملات السياحية الالكترونية.

 عدم الثقة بوسائل الدفع الالكترونية. -7

 غياب البنية التحتية الضرورية لمنشاط السياحي. -8

 المنظمات السياحية.عدم وضوح الرؤية المستقبمية لمتسويق لدى مدراء  -9

 ارتفاع التكمفة المادية لمتحول إلى التسويق السياحي الالكتروني. -81

عدم تقبل السياح لفكرة الشراء عبر الانترنت لاحساسيم بالمخاطر  -88

 المتعمقة بالمخاطر بجودة الخدمات المقدمة.

 عدم انتشار الانترنت بصورة كبيرة في بعض الدول. -82
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 التسويق السياحي:مفهوم 

يعتبر التسويق من أكثر العموم الإنسانية تطوراً فى السنوات الأخيرة، إذ لم يعد   

كما كان فى السابق بأنه بيع السمع والخدمات ، بل تنفيذ مختمف أنشطة المنشأة التى 

 تهدف إلى توجيه تدفق السمع والخدمات من المنتج إلي المستهمك .

كما أن مفهوم التسويق أكبر من الإعلان والترويج،  فهو عممية فهم رغبات   

العملاء ومحاولة إرضائهم وتحفيز رغباتهم فى الحصول عمى ما تقدمة المنشأة من 

 سمع وبرامج ومنتجات.

كما يعد التسويق من أهم الانشطة التى تقوم بها المنشأت الحديثة إدراكاً منها     

لعممى فى التعامل مع الأسواق التى تخدمها، ولمتعرف عمى رغبات لأهمية المنهج ا

حتياجات المستهمكين، والعمل عمى إشباعها؛ ممايحقق فائدة مشتركة لمطرفين.   وا 

 أولًا: مفهوم التسويق:

يشمل نشاطات سابقة للإنتاج مواكبة له ونشاطات لاحقة لمعممية التسويق  

عتبارات الإستهلاك المتوقعة دراسة ال نتاج يشمل التسويقالإنتاجية فقبل الإ سوق وا 

تخاذ قرارت حول شكل السمعة وكميتها اللازمة وحجمها وعبوتها  وظروف المنافسة وا 

وترجمة تمك  ،تهمكين ورغباتهم وصفاتهم ودخولهمذواق المسمن خلال دراسة أ لمسوق،

يد بكميات معينة وفى مواعلمسمع والخدمات  اصفات خاصةالدراسات فى شكل مو 

 .ةمعين معينة وبتكمفة
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دراسة السوق والسمع حتى  يتوقف نشاط التسويق بل يشمل نتاج لاوأثناء الإ 

وتدفقها من مراكز  نتاج بالشكل المطموب، وبعد الانتاج يبدأ نشاط نقل السمعيكون الإ

لسعر المناسب والوقت المناسب نتاجها إلى المستهمك النهائى فى المكان المناسب واإ

بعد  بيع وخدمات ماو  ةمن عمميات نقل وتخزين وعرض ودعاي تتضمن ذلكوما 

 .البيع

ق بين ما يعرف يز ضمن هذا النطايلى مفهوم التسويق يمكن التموعند النظر إ 

المفهوم التقميدى  يق والمفهوم الحديث لمتسويق،الضيق لمتسو بالمفهوم التقميدي أو 

ة الأمريكية خذت الجمعيلمتسويق ولقد أ تسويق يشير إليه تعريف الجمعية الامركيةلم

ان رئيساً لمجنة م من قبل ألكسندر عندما ك8491قام عام  لمتسويق التعريف الذى

لمتسويق  لك التعريف تعريفاً رسمياً التعاريف المنبثقة من الجمعية،  ولقد أصبح ذ

جميع ريف يعرف النشاط التسويقى عمى أنه ))ووفقاً لهذا التع ،م8491لمجمعية عام 

لى النشاطات الضرورية التى تهدف إلى توجيه تدفق السمع والخدمات من المنتج إ

نه يعد النهائى والمستعمل الصناعى(( . وأهم مايميز هذا التعريف أالمستهمك 

اط مؤسسى وهذا يتضمن من الناحية التقميدية الأنشطة التى تهدف إلى التسويق نش

والترويج والبيع  وتشمل التغميف والتعبئةخدمات ، ستمالة الطمب عمى السمع والإ

لشخصى، ومعظم الوظائف التى تؤديها منشآت التسويق المتخصصة كتجار الجممة ا

  وتجار والتجزئة.
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 :ددةتعريف التسويق من وجهات نظر متع/ 1

الآراء متباينة أحياناً، فقد لتعريف التسويق ، وجاءت  لقد جرت محاولات عديدة 

 مثلًا:  الإقتصاديينعرفه أحد 

بتدفق السمع والخدمات من  يتضمن الأنشطة التجارية المتعمقة ن التسويقإ)) 

 .((لى المستهمكالمنتج إ

كما تم تعريفه عمى أنه ))النشاط المستمر الفعال الذى يهدف إلى ملاءمة إمكانيات  

 المنظمة مع طمب السوق ((.

يذ كلًا من المنتج وتسعير وترويج العممية الخاصة بتخطيط وتنف ((والتسويق هو 

وتوزيع السمع والخدمات اللازمة لإتمام عممية التبادل والتى تؤدى إلى إشباع حاجات 

 الأفراد وتحقيق أهداف المنظمة(( .

 :AMAمريكيه لمتسويق عية الأتعريف الجم/ 2

 التى توجه نحو إنسياب السمع عرفته الجمعية الأمريكية بأنه الأنشطة المختمفة 

 لى المستهمك .والخدمات من المنتج إ

مى عممية توزيع السمع والخدمات فهذا التعريف يقتصر النشاط التسويقى ع 

نسيابها من مرحمة الإنتاج الى مرحمة الإ يتجاهل مرحمة ما بعد  ستهلاك ، بينماوا 

 ستهلاك .لإاالإنتاج وكذلك مرحمة مابعد 
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 / نشأة وتطور التسويق :3

تعالى الإنسان و  ط إجتماعى منذ أن خمق الله سبحانةلقد عرف التسويق كنشا 

يتبادلون السمع والخدمات فراد المجتمع الإنسانى وأوجده عمى ىذه الأرض حينما بدأ أ

كانت تعرف ىذه بالمبادلات السمعية فى الماضى بين بعضيم البعض حيث  المختمفة

بالتسويق  ىتمامالثالث من القرن العشرين بدأ الإ واخر العقدالمقايضة، ومنذ أبنظام 

أصحاب ومديرى المشروعات الإنتاجية السمعية والخدمية، ىتمام يأخذ حيزاً كبيراً من إ

كبرى وماصاحبيا من توسع ال م نتيجة لظيور المجتمعات الصناعيةىتمافجاء ىذا الإ

الطمب عمييا، والتنوع اليائل فى زدياد ماً ونوعاَ وا  اج السمع والخدمات كنتكبير في إ

 راد المجتمع من المنتجات السمعية والخدمية المختمفةفإحتياجات ورغبات وميول أ

ثرت التى أ يجة لمظروف والمتغيرات الإقتصادية والإجتماعية والثقافيةالتى نشأت نت

مع يظير شيئاَ فشيئاً ، وليذا بدأ مفيوم التسويق  فى كثير من المجتمعات البشرية

 .تطور الحياة الإنسانية

 مراحل تطور التسويق:

 المرحله الأولى :التسويق في الماضى:

ق.م تقريباً 0555عام  لىيرجع تاريخ التسويق إلى عصر ما قبل الميلاد أى إ 
رباح من سمع مختمفة وما يحققة من أ توزيع ما ينتجة ىمية أ نسانحيث عرف الإ

فإنتشر مفيوم  منيا، شبع إحتياجاتوي يروج ليذه السمع وما ومكاسب فتعمم كيف
زدات أىميتو تسع نظام ىذا بين المجتمعات الأخرى غير العربية ، وا   التسويق وا 

صول الى أسواق بعيدة ستطاع العرب الو ار بين كثير من المجتمعات العربية فإالإنتش
لبيع منتجاتيم فى ىذه وافريقيا والشرق الأدنى وربا خارج المنطقة العربية فى أ
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ور تطإلي أن حدث المجتمعات في  عبر القرون ىسواق، فتطور النشاط التسويقالأ
القرن الثامن عشر، ونشأت الحاجة إلى التعرف  فى كبير مع بداية الثوره الصناعية

ائض عمى الف وتركز التسويق فى ىذه المرحمةحتياجات ومطالب تمك الاسواق عمى إ
ظير المفيوم ، ومن ىنا  زيادة الإنتاج وعدم إمكانية تصريفةتحقق نتيجة ل الذي 

ن من القرن الماضي إلى أ التسويقى الإنفتاحى خلال فترة الثلاثينيات والاربعينيات
 ولًا وأخيراً وتنشيطيوم التسويقى البيعى فيما بعد الذى يقوم عمى مبدأ البيع أظير المف

لمتأثير فى رغبات المستيمكين  ائية والإعلانية الممكنةحركة البيع بكل الوسائل الدع
ستخدام المنتجات المعروضة فييا، وذلك من  مختمفةسواق الن فى الأوالمشتري لشراء وا 

سعار ىذه نات ومعمومات عن موصفات ومزايا وأمن بيا خلال ما يحصمون عمية
شترين فى توجيو ء المستيمكين والمحتياجات ىؤلادون النظر إلى رغبات وا  المنتجات 

ت بشكل بزيادة الطمب عمى السمع والخدما العممية الإنتاجية فتميزت ىذه المرحمة
 . ممحوظ عن الكميات المعروضة

 المرحله الثانيه: التسويق فى الحاضر
ميزت م حيث ت5490عام  بدأت ىذه المرحمة منذ إنتياء الحرب العالمية الثانية 

التخصص فى وظائف التسويق المختمفة ر وظيو  بالإىتمام بالجيود التسويقية
ى المستويين المحمى والعالمى، وذلك لما التى برزت عم لمواجية المنافسة الشديدة

فى إستخدام التكنولوجيا المتقدمة فى العمميات نتاج من تطور كبير طرأ عمى الإ
إمداد الأسواق  ستمرارىا فىساعد عمى نمو المشروعات المختمفة وا   مما الصناعية

متلأ ،بمنتجاتيا السمعية والخدمية ت وتكدست بيا فظيرت فتشبعت ىذه الاسواق وا 
لمنتجين والمستيمكين لكى تحقق التواصل بين ا الثوره التسويقية بكامل معالميا المميزة

دمت كل الأساليب والآليات المتاحة لتسييل تبادل ونقل ستخفإبينيم  وتقمل الفجوة
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نتاج أدى إلى زيادة حركة الإستيلاكيا ، مما ماكن إالسمع من أماكن إنتاجيا إلى أ
 فى المجتمع العالمى . ميةوالمبيعات ودفع حركة التن

وتعتبر ىذه المرحمة مختمفة تماماً عن المرحمة السابقة حيث تميزت بضخامة  
تسام النظام الإنتاجى بالتشابك والتنوع مما أنتاج حجم الإ وجد العديد من البدائل وا 

ر وأصبحو عمى جانب كبير من ختياميم فرص الإماأأمام المشترين الذين تعددت 
فة، فإحتل التسويق مكانة كبيرة واصبح لو وظيفة أساسية فى المنشأت والمعر  الثقافة

 .المختمفة

 المرحله الثالثه: التسويق حديثاً:
دت تطور كبير فى مجالات وشيبدأت ىذه المرحمة من السبعينيات حتى الآن  

لتسويق عمى  ات وتركز الاىتمام فى ىذه المرحمة بالنسبةالتسويق والإنتاج والمبيع
السمع لى جانب تسويق الخدمات والافكار ..الخ، إ ليشمل  توسع فى مفيوموال
ثارة حاجات جديدة لديو كتشاف الحاجات التى لم يتم إشباعيا فىوا    المجتمع وا 

إلى جانب تحقيق أقصى ربحية ممكنة  ،وترشيد قرارتيم الشرائية مستيمكينوحماية ال
ن التسويقى ووصل الى مرحمة الف المختمفة لممجتمع، فتطور بذلكشباع الحاجات وا  

 .القرن الواح والعشرين منذ أوائل متميزة
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 اهمية التسويق:
 أهمية التسويق عمى مستوى المنشأة: –1

يعتبر التسويق موجياً للإنتاج والوظائف الاخرى فى المشروع . فعمى أساس  
دراسة السوق ومعرفة  رغبات المستيمك أو المشترى يتم تخطيط العممية الانتاجية 

التسويق مرة أخرى فى والعمميات الاخرى .وبعد إكتمال العممية الانتاجية تبدأ ميمة 
تصريف المنتجات إلى الاسواق وتقديم الخدمات اللازمة لممشترين بعد إتمام عممية 

 البيع.
 أهمية التسويق عمى مستوى المجتمع : -2

 يتضح لنا أىمية التسويق عمى مستوى المجتمع من خلال مايمى: 
لتسويقية وىذه أزدياد أعداد وكمية وقيمة المنتجات المتداولة بوساطة المنشأة ا . أ

المنتجات تشبع رغبات مختمفة للأنواع المختمفة من المستيمكين وتشمل ىذه 
المنتاجات السمع الممموسة وغير الممموسة كالخدمات مثل خدمات التأمين 

 والبنوك والسياحة.

تمثل القوى العاممة فى مجال التسويق نسبة كبيرة من إجمالى القوى العاممة فى   . ب

ة ووكالات البيع وتمك التى تعمل فى مجال البيع والشراء وترويج المنشأة التسويقي

دارة المنتجات والعلاقات العامة والاعلان وبحوث التسويق والتوزيع  المبيعات وا 

وشؤون حماية المستيمك فى المنشأت الصناعية والخدمية وكذلك المشأت 

ك الاجور المتخصصة فى بعض الانشطة التسويقية السابقة فإذا أضفنا الى ذل

 والمرتبات ليذه القوى العاممة ،لإتضت أىمية التسويق.

تساع الأسواق العالمية إدج. أ يادة مراكز حركة التجارة لى ز ى التخصص وا 

شباع مواجية القوى الشرائية الجديده وا  ىمية التسويق الدولى لالعالمية وظيرت أ

 حاجتيا.
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ق يعمل عمى التعرف عمى فراد فالتسويد. لمتسويق دور ميم فى رفع معيشة الأ

نتاج إشباع تمك الحاجات عن طريق توجيو الإ فيا ثماكتشالمستيمك وا  حاجات 

والخصائص التي تقابل ىذه الإحتياجات لتوفير السمع والخدمات بالموصفات 

اءً عمى نشأت بن الحديثة ل المعدات والأدوات الالكترونيةمث فإختراعات جديدة

نتاج التسويق أنشطة الإنتاج إلى إ فراد، وقد وجو دراسة الاحتياجات الكامنة للأ

السمع التى تشبع ىذه الحاجات ،ومن ثم يساىم التسويق فى التقدم الاقتصادى 

 ع.لممجتم

 همية التسويق عمى مستوى المستهمك:أ -3

 :( يوضح ذلك1/1والشكل )منافع  يعمل التسويق عمى إيجاد اربعة
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 مستوى المستهمك(: أهمية التسويق عمى 1/1شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ/ المنفعة الزمنية:

يقصد بيذا النوع من المنافع توفير السمع والخدمات فى الوقت المناسب والزمن  

المنتج والمشترى أو المستيمك  المناسب وتقصير الفتره الزمنية ، لتحقيق الاتصال بين

وذلك بتجزاءة فى الوقت الذي ينخفض الطمب عميو إلى الوقت الذى يزداد فيو الطمب 

وبالتالى يمكن إشباع حاجات المشترى من السمعة او الخدمة فى الزمن المناسب  

عدادىا لمبيع فى  فصل  مثل  إنتاج الملابس الصوفية فى الصيف ثم تخزينيا وا 

 الشتاء.

 المنفعة المكانية: ب/

يربط التسويق بين المكان الذى يتواجد فيو المشترى أو المستيمك وبين وجود  

إنتاج السمع والخدمات من خلال القيام بالوظائف التسويقية المختمفة من أجل نقميا 

من الاماكن التى ليس بيا طمب عمييا إلى الاماكن التى يذداد فييا الطمب ،فعمى 

منطقة زراعية لتعبئة المنتجات الزراعية  سبيل المثال فإن المصنع الذى ينشأ فى

 

 المستهمك

 المنفعة الزمانية

 المنفعة الزمانية

 المنفعة الزمانية المنفعة الزمانية
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يكون الطمب عمى منتجاتو منخفض بينما يشتد ىذا الطمب فى مناطق المختمفة 

حضارية أخرى فيقوم التسويق بدوره لتسييل نقل ىذه السمع من أماكن إنتاجة فى 

مناطق إنخفاض الطمب إلى أماكن زيادة الطمب وبذلك يظير الدور التسويقى فى 

 لمنفعة المكانية.تحقيق ا

 ج/ منفعة الحيازه:

ترتبط منفعة حيازة السمعة وفائدتيا بالشخص الذى يحوزىا أويستخدميا، لذلك  

فإن التسويق يعمل عمى نقل ممكية السمعة من المنتج  أو البائع إلى شخص آخر ىو 

المستيمك أو المشترى وذلك من خلال إجراءات معينة ترتبط بالتعاقد والبيع وبذلك 

نتقل المنفعة إلى صاحب حيازة السمعة أو  الشخص المستخدم لمخدمة بعد أن كانت ت

  لدى المالك الاصمى أو البائع

 د/ المنفعة التبادلية:

يحقق التسويق منفعتين متبادلتين في وقت واحد : فالبنسبة لمستيمك الخدمة أو  

بذلك تحقق السمعة فإنو يقوم عمى شرح مواصفات ومزايا السمع والخدمات لو،و 

لمستيمك منفعة العمم والمعرفة بالسمع أما بالنسبة لممنتج أو البائع إن التسويق يحقق 

المستيمكين لمسمع مما يساعد  تياجات ورغبات ومطالب المشترين أوبإح لو الإلمام

 عمى إنتاج السمع والخدمات الملائمة ليم وتطويرىا وتعديميا بصفة مستمرة.

 تطور التسويق:العوامل التى أدت إلى 

 إنخفاض حجم المبيعات: . أ
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ضرورة تفسير وتحميل أدى إخفاض المبيعات فى الشركات بشكل ممحوظ الى  

نخفاض فوجد أن معرفتيا بالسوق محدودة فاتجيت إلى البحث العممى أسباب ىذا الإ

سواق والمستيمكين لإستخداميا كأساس لتصميم المنتجات حتى الأوجمع البيانات عن 

الإىتمام بالتسويق لمعالجة ىذا  ملائمة لإحتياجات المستيمك ، ومن ىنا  إزدادتكون 

 نخفاض .الإ

 النمو البطىء لممنشآت:  -ب

عندما تصل المنشأت إلى حالة من النمو البطىء فى نشاطيا فإنيا تبحث عن  

أسواق جديده تعبر بيا ىذه المرحمة الصعبة ،ولكى تنجح  طريقة تساعدىا لمدخول فى

م الفرص يىذه الميمة يتطمب ذلك ميارة تسويقية خاصة تقوم عمى تحديد وتقيفى 

زالة الحواجز التى أالتسويقية الجديده ممايع  عاقت النمو.مل عمى كسر وا 

 تغير الأنماط الإستهلاكية: -ج

ستيلاك لدى حقيقة التغير المستمر فى نمط الإ نتيجة لإدراك معظم المنشأت 

تجاه الى المستيمك كان من الضرورى الإوير إحتياجات عملائيا الذى قام عمى تط

نتاج بإحتياجات المستيمك وأنماطو الحديث كأسموب لربط الإ التسويق بمفيومو

 السموكية.

 

 

 ظهورالمنافسة الشديده: -د 
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ت المختمفة لتصريف إنتاجيا من المنافسة التى ظيرت بين المشآ أدت حدة 

سواق بشكل يفوق الطمب عمييا إلى حالة من الأسمع والخدمات التى امتلأت بيا ال

ت ىذه ،فإستخدم بينيا لمفوز بأكبر نصيب سوقي الصراع الدائم والتنافس الشرس

ت كل الوسائل الممكنة لتحقيق أىدافيا، فكان من أىم ىذه الوسائل التسويق المنشآ

 .مكنالعممى المبنى عمى أساس سميم لمممارسة الوظائف التسويقية بأعمى مستوى م
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 التسويق السياحى:
 :مفاهيم التسويق السياحى      

يعتبر التسويق السياحي ىو تطبيق مفاىيم ونظريات واستراتيجيات التسويق في مجال 

 السياحة مع مراعاة خصائص بيئة ومتعاممي ومنتجات ىذا المجال.

دارى والفنى الذى تقوم بو المنظمات سياحى النشاط الإيقصد بالتسويق الو  

سواق السياحية الحالية رجيا لمتعرف عمى الأوالمنشأت السياحية داخل الدولة وخا

ويكون والمرتقبة والتأثير فييا بيدف تنمية الحركة السياحية الدولية القادمة إلييا ، 

 :ذلك عن طريق

 قميميةوالإ سواق السياحية العالميةدائم فى الأالتواجد ال. 

 والدولية في محاولة وضع البلاد عمى قميمية حضور المعارض المحمية والإ

 خريطة العالم السياحية.

  قامة الندوات وتصميم عقد المؤتمرات المتخصصة بكافة أشكاليا وألوانيا وا 

خراج المط  ضواء عمى السياحة ودورىا وأىميتيا.بوعات وتسميط الأوا 

  نشر المراكز والييئات السياحية الحكومية وغير الحكومية المختمفة فى

 الدول. عواصم

  ت الفندقية ان ووكلاء السفر والسياحة والمنشآمشاركة شركات الطير

 والسياحية.

 :تعاريف التسويق السياحى  
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  التسويق السياحى ىو التنفيذ العممى المنسق لسياسة الأعمال من قبل

المشاريع السياحية سواء كانت عامة أوخاصة أوعمى مستوى محمى أو 

الإشباع لحاجات السائحين أو وطنى أو عالمى ، بغرض تحقيق 

 مجموعة من المستيمكين المحدودين وبمايحقق عائداً مادياً ملائماً، 

  التسويق السياحى ىو ماتجريو المؤسسات الرسمية وغير الرسمية

والمشروعات السياحية من تطوير منظم ومنسق لمسياسات عمى الصعيد 

ة من إشباع المحمى والاقميمى والقومي والدولى لتحقيق أقصى درج

 رغبات مجموعة معينة من المستيمكين )السائحين( مع ربح مناسب .

ويقوم التسويق السياحى عمى إقناع السائح أو العميل بأىمية وجاذبية المنتج  
السياحى وعمى تكيف العرض السياحى مع الطمب السياحى لإشباع حاجات ورغبات 

 السائحين.
المتقدمة والجاذبة لمسياحة ىو من أبرز والتسويق السياحى الناجح فى الدول  

نتشارة فى ىذه  وأىم الاسباب الرئيسيو فى الاقبال عمى السياحة ونجاح ىذا النشاط وا 
الدول، وتطور النشاط السياحى يرتبط بأنشطة الشركات السياحية ودور السلاسل 

  .العالمية لمفنادق فى عممية التسويق
أىم التعريفات التى ظيرت فى ىذا ويعد تعريف كوبنندروف لمتسويق من  

المجال وىو: يعتمد عمى التنفيذ العممى المنسق لسياسة الاعمال من قبل المشاريع 

السياحية ، سواء كانت عامة أوخاصة اوعمى مستوى محمى أو اقميمى أووطنى أو 

لتحقيق الاشباع الكامل لحاجات مجموعات المستيمكين المحدودين  عالمى،

فالتسويق السياحى ييدف إلى إقناع المستيمك بأىمية الرحمة  ادياً،وبمايحقق عائد م
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وتكيف العرض السياحى مع الطمب السياحى وىنا تكمن الفرضية الاساسيو المتعمقة 

بأشباع حاجات ورغبات المستيمكين وجعميا بشكل حزمة سياحية متكاممة تحقق 

 لسائح أىدافة وتشبع رغباتة.

 ة الادارية والفنية التى يمكن لمنظمة والتسويق السياحى ىو العممي

السياحة الرسمية والمنشأت السياحة عن طريقيا أن تحدد الاسواق 

المختارة ، الحالية والمحتممة، وأن تبنى نظام إتصال مع ىذه الاسواق 

حتياجاتيم ودوفعيم عمى  بقصد التأكيد في التاثير في رغبات السائحين وا 

ى.وأن يلائم  بين المنتج السياحى وبين الصعيد المحمى والاقميمى والدول

ىذه الرغبات والدوافع بقصد الوصول إلى أقصى مستويات الاشباع ليذه 

 الرغبات والدوافع ،وبالتالى تحقيق أىدافو.

  كما عُرف التسويق السياحى عمى أنو )مجموعة من الخبرات التى

د تساعد مؤسسة سياحية فى تقرير الكيفية التى تستخدم فييا الموا

المتاحة إستجابة لمسوق، والاشياء التى يمكن تحقيقيا، أى معرفة مايريد 

 .السائح ثم إعطائة إياه اذا كان يحقق ربحاً معيناً(

 خصائص التسويق السياحي:
 تتمخص أىم خصائص التسويق السياحيفيما يمي:

يقوم التسويق السياحي عمى إثارة الرغبات والدوافع والاتجاىات لدى  -1

لمرتقبين من شتى انحاء العالم لزيارة دولة أو منطقة السائحين ا

 معينة.
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التسويق السياحي في الدول المستقبمة لمسائحين )دولة الزيارة( يعتمد  -2

عمى العرض السياحي الذي تتصف مكوناتو بعجمة المرونو وعدم 

 المدى القصير. قابميتو لمتغير في

ادية من تسويق الخدمات السياحية يختمف عن تسويق لسمعة الم -3

حيث حجم الجيود التسويقية المبذولة وطبيعة الأسواق الموجيو 

 إلييا.

التسويق السياحي يعتمد عمى وجود علاقة مباشرة بين المنشأة  -4

السياحية والعميل الذي يشترييا أو يستخدميا، فيتطمب دائماً حضور 

المشتري وتعاممو مع مُنتج أو الخدمة أو الشخص الذي يقدميا مثل 

 الفنادق وشركات الطيران.موظفي 
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 أهمية التسويق السياحى:

تتبع أىمية التسويق السياحى من أثاره المباشر فى إقتصاديات العديد من الدول  

فضلًا عن إعتبارىا احد الروافد الاساسية لمدخل القومى ،وذلك لما تتمتع بو ىذه 

الدول من مقومات جذب سياحية عمى شكل أثار تاريخية ومزارت سياحية وطبيعية 

ويتوقف نجاح تمك الدول فى  ،فنادق ومطاعم وشركات نقل وغيرىا شكلوثانوية عمى 

جذب السياح عمى نشاط التسويق السياحى القادر عمى تصريف ىذه الثروات وتكرار 

 ، ومن الإعتبارات التى تقوم عمييا أىمية التسويق السياحى:عممية بيعيا 

 .يعمل التسويق عمى تشجيع روح الإبتكار والنمو 

  يق السياحى عمى تحديد الأنماط الإستيلاكية السائدة للأفراد ويعمل التسو

 والمجتمعات.

 .يساعد التسويق السياحى عمى دفع حركة التنمية فى الدول النامية 

 .يساعد في دراسة سموك المستيمك 

 .يساعد في إدارة المعمومات 

 .يساعد في زيادة حدة التنافس 

 .يساعد في عممية تحديد الأسعار 

 يد وتطوير عممية الترويج.يساعد في تحد 

   يساعد في التعرف بالمنتجات والخدمات السياحية المتاحو مما يكفل الزيادة في
 نسبة توافد السياح لمبمد السياحي.

 .تحسين جودة الخدمات السياحية مما يقدم صورة أحسن عمى القطاع 

  يساعد في الرفع من الدخل من قطاع السياحة ومن ثم رفع المساىمة في
 خل القومي.الد
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  المساىمة في النيوض بالصناعات الأخرى التي تؤثر فييا السياحو سواء
 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة كالصناعات التقميدية والحرفية. 

 أهداف التسويق السياحى:
كتشاف دوافعو وحاجاتو  )) معرفة إن ىدف التسويق السياحى،  السائح وا 

عرضاً سوتحميل العناصر الميمة التى تؤثر عمى إمكانيات السوق السياحية  ورغباتو،
سعار التى تتلائم مبيا السياح والأوطمباً،أى الوصول إلى معرفة نوع الخدمة التى يط

كماييدف التسويق السياحي الى دعم مراكز المنطقة (( مع إمكنياتيم وظروفيم
ن وزيادة طمب السياح لزيارتيا وليذا إ السياحية المعمن عنيا فى الاسواق السياحية ،

نطلاقة السياحية مرىوناً الى حدٍ كبير بفاعمية التنشيط السياحى الذى يجب تحقيق الإ
أن يرتكز عمى الرؤية الواضحة لأىداف الترويج السياحى والتحميل العميق للأسواق 

ت وعناصر السياحية وشرائح السياح المستيدفة .كما يتطمب التخطيط العممى لمفردا
التنشيط السياحى ،والتوظيف الجيد للأدوات التنشيطية ثم المتابعة والتقويم المستمر 

لمتسويق  لعممية الأساسقتصادى لخمط التنشيط السياحى. وىذا تكمن اممردود الإل
 السياحى فى بيع وشراء الخدمات والبضائع السياحية التى تمبى حاجات السياح .

 لك. ذ( يوضح 1/2والشكل )
 أهداف التسويق السياحي(: 1/2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 هنالك عدة أهداف لمتسويق السياحى كما يمى:     

 قصيرة الأجل

 متنوعة

 خاصة مشتركة
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 :هداف قصيرة الاجل الأ/ 1

ىى تمك الاىداف التى تعمل عمى تحقيقيا الشركات والوكالات السياحية  
تحقيق نسبة معينة من التدفق السياحى والاجيزه والمنظمات السياحية ،وتتمثل فى 

سواءً بالنسبة لعدد السائحين أو الميالي السياحية أو الايرادات السياحية خلال فتره 
 زمنية قصيره تترواح بين سنو أو سنتين.

 :هداف المتنوعهالأ/ 2

يقصد بيذا النوع من الاىداف تنوع وتباين الاىداف التسويقية التى تسعى  
شباع الحاجات  لتوصل إلييا الم نشأت السياحيو المختمفة ،مثل تحقيق الرضا وا 

المختمفة لدى السائحين من خلال تحسين مستوي الخدمة السياحية والإرتقاء بيا ىذا 
بالإضافة إلى الاىداف التسويقية المعروفة مثل زيادة الدخل السياحى والحركة 

التوسع وفتح أسواق السياحية كذلك يمكن أن يدخل من ضمن الاىداف التسويقية 
 سياحية جديده.

 : هداف المشتركهالأ/ 3

وىى الاىداف التسويقية التى تسعى إلى تحقيقيا مختمف الاجيزه والمنظمات  
والشركات السياحية ،مثل تحقيق سمعة سياحية عمى درجة عالية من التقدم والتطوير 

 (وىذه الاىداف تشترك فييا جميع المنشأت السياحية .
 :ف الخاصههداالأ/ 4

لى تحقيقيا إحدى ىداف بتحقيق أىداف معينة تسعى إوع من الأيرتبط ىذا الن 
ت السياحية بشكل خاص مثل إحتكار سوق سياحى معين أوتقديم خدمات المنشآ

لييا ىداف الخاصة التى تسعى إلك من الأسياحية متميزه بأسعار معتدلة إلى غير ذ
  . ت السياحيةالمنشآ

 السوق السياحي:
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))مكان إلتقاء الطمب السياحي بالعرض السياحي، حيث يكون  يعرفالسوق السياحي
مكان الإلتقاء يمكن أن يكون في دولة السائح أي الدولة المصدرة لمسائحين التي 

 تمثل الطمب السياحي((.
 وينقسم السوق السياحي إلى نوعين:

تقى السوق السياحي الخارجي: تمثمو الدول المصدرة لمسياح حيث يم  -1
السائحون المرتقبون أو وكلاء السياحة الدوليين أو مديرين شركات السياحة 
العالمية مع مندوبي ومديري شركات السياحة ووكالات السفر بالدول 
المستقبمة أو المضيفة ليم لعرض برامجيم السياحية من خلال الجيود 

 التنشيطية التي يقومون بيا في ىذه الاسواق.

ثمو الدولو المستقبمة لمحركة السياحية حيث يجتمع مع السائحون السوق الداخمي: تم 
 الدوليين او الداخميين مع بائعي الخدمات السياحية
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 :انواع الاسواق السياحية

: تمثل ىذه الاسواق المصدر الرئيسي لمطمب السياحي التي تعتمد الاسواق الرئيسية -1

عميو الدول السياحية حيث يحظى بأىتمام رجال التسويق والمبيعات بالمنشآت السياحية 
من حيث دراستيا وتركيز الجيود التنشيطية فييا لاستمرار حركة التدفق السياحي القادمة 

 منيا. 

التسويقية في ىذىالاسواق عن الرئيسية بحيث لا : تنخفض الحركة الأسواق الثانوية -2

 تحمل نفس الاىمية لذ سميت بيذا الاسم.

:تتميز ىذه الاسواق بدرجة فعاليتيا وحجم التعاقدات الكثيرة التي تتم الأسواق النشطة -3
 بيا لبيع البرامج السياحية لمسياح او الشركات او الوكالات خلال فترة معينة.

اق لا تمثل في الوقت الحالي مصدرا رئيسياً لمطمب السياحي :ىي اسو الكامنة الأسواق -4
نتيجة لوجود بعض الظروف سواء كات اقتصادية أو اجتماعية او سياسية مؤثرة سمبا 
عمى ىذه الاسواق ولكن يمكن ان تتحول إلى اسواق نشطة بزال ىذه الاسباب. ونجد أن 

 ابقة فقد فعاليتيا.ىذه الاسواق كانت قبل ذلك نشطة ولكن نتيجة لمظروف الس

: ىي الاسواق التي يمكن ان يصل فييا الطمب السياحي إلى أعمى الأسواق المحتممة -5
مستوى ممكن نتيجة لمجيود التسويقية المبزولة )تحتاج إلى بزل جيود حتى تصبح 

 اسواق فعمية(.

 :مكونات السوق السياحي

 العرض السياحي: -1

اء تنقميم واقامتيم وتجوليم . أي ىو ىو مجموعة من الخدمات المقترحة لمسياح اثن
اماكن زيارة  وترفيو ...الخ(  –نقل  –مجموعة المنتجات المادية والخدمية )إيواء 

العادات والتقاليد( التي بامكانيا اشباع رغبات  –ثقافة  –والمنتجات المعنوية ) مناخ 
 السياح.

 مكونات العرض السياحي:
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 المقومات الطبيعية. -

 الصناعية.المقومات  -

 المرافق العامة والسياحية -

 خصائص العرض السياحي:
 عدم قابميتو لمتوسع في الاجل القصير. -

 مستوى جودتو مرتبط بمن يقدمو. -

 غير قابل لمتخزين. -

 العرض السياحي غير نمطي أو محدد بشكل واحد. -

 غير قابل لمتخزين. -

 صعوبة تسعير مكوناتو. -

 يخضع لممنافسة. -

 :الطمب السياحي -2

 العدد الاجمالي لمسائحين والزائرين في منطقة معينة وفي مدة محددة .ىو 
 ووىو ايضا الطمب الحالي والمحتمل عمى منتج سياحي معين من وجة نظر الدوافع لمسفر.

 :خصائص الطمب السياحي

 الحساسية تجاه الظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. -1

 سمية في حركة السياح.الموسمية: حيث تحدث تقمبات مو  -2

 المرونة: قابمية الطمب السياحي لمتغير في اتجاه الاسعار ودخل الفرد وغيرىا. -3

 التوسع:فيو في نمو وزيادة مستمرة. -4

 :السياحي المزيج التسويقى 

التى تؤلف أى واحد من أبرز العناصر  السياحي يعد المزيج التسويقى 
 . إستراتيجية تسويقية
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نفسو، أوبشكل  السياحي ىو التسويق السياحي المزيج التسويقىويرى )كوتمر( أن 
فإن المزيج التسويقى يمثل عمى أرض الواقع الاستراتيجية التسويقية الشاممة  أدق ،

 التى ترسميا الإدارة العميا لممشروع.
 يقي:تعريف المزيج التسو 

ىو خميط أو مزيج من الانشطة والأجزاء والعناصر مع بعضيا البعض بغية 
الحصول عمى توليفة يتم من خلاليا دراسة المنتوج المقدم لمسوق ثم دراسة وتحديد 

لو ثم توزيعو وايصالو إلى المكان وفي الزمان السعر المناسب والتنافسي ثم الترويج 
  ناسب من اجل اشباع رغبات المستيمك.الم

ويتكون المزيج التسويقي من مجموعة من العناصر التى يمكن للإدارة التحكم  
وتصميم مزيج فعال من العناصر التسويقية يتطمب وجود نظام  فييا إلى حد بعيد،

متكامل لممعمومات التسويقية ، ووجود دراسات واضحة لممستقبل واتجاىاتو، والتعرف 
عمى حاجات ورغبات العملاء عن طريق بحوث التسويق السياحية، والتنبؤ بالنشاط 

يج اد صيغة لمتكامل بين وتقييم مكونات المزيج التسويقى فى الواقع العممى ، وا 
إدارات المنظمة ومزيجيا التسويقى، لمعمل فى ضؤ أىداف محددة ؛ لكسب السوق 

 والإحتفاظ بالعملاء .
ولابد من الإىتمام بكل عناصر المزيج التسويقي والتنسيق بينيا؛ لكي تعمل  

بصورة متكاممة لتحقيق الأىداف التسويقية السياحية ، والتى من أىميا إرضاء 
ئحين وزيادة عددىم كمعيارين ىامين لنجاح جيود التسويق لممقصد السياحى ، السا

ىذا مع التسميم بأن الأىمية النسبية لكل عنصر من عناصر المزيج التسويقى تختمف 
من صناعة إلى أخرى ، ومن سوق إلى أخر بحسب طبيعة السوق ، وطبيعة المنتج 

 السياحى المراد تسويقة.
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 :عناصر مزيج التسويق السياحى
يعد المزيج التسويقي السياحي العنصر الاساس في أي استراتيجية تسوسقية من أجل 

 تحقيق الأىداف المسطرة بطريقة سميمة بما في ذلك قطاع الخدمات السياحية.
مكن للإدارة التحكم ويتكون المزيج التسويقي من مجموعة من العناصر التى ي 

فييا إلى حد بعيد، وتصميم مزيج فعال من العناصر التسويقية يتطمب وجود نظام 
متكامل لممعمومات التسويقية ، ووجود دراسات واضحة لممستقبل واتجاىاتو، والتعرف 
عمى حاجات ورغبات العملاء عن طريق بحوث التسويق السياحية، والتنبؤ بالنشاط 

يجاد صيغة لمتكامل بين وتقييم مكونات الم زيج التسويقى فى الواقع العممى ، وا 
إدارات المنظمة ومزيجيا التسويقى، لمعمل فى ضؤ أىداف محددة ؛ لكسب السوق 

 والإحتفاظ بالعملاء .
ولابد من الإىتمام بكل عناصر المزيج التسويقي والتنسيق بينيا؛ لكي تعمل  

السياحية ، والتى من أىميا إرضاء بصورة متكاممة لتحقيق الأىداف التسويقية 
السائحين وزيادة عددىم كمعيارين ىامين لنجاح جيود التسويق لممقصد السياحى ، 
ىذا مع التسميم بأن الأىمية النسبية لكل عنصر من عناصر المزيج التسويقى تختمف 
من صناعة إلى أخرى ، ومن سوق إلى أخر بحسب طبيعة السوق ، وطبيعة المنتج 

في الشكل عناصر المزيج التسويقي السياحي كما موضح  المراد تسويقة. السياحى
 ::أدناه

 
      

 

 



2 
 

 

 

 

 

 المنتج السياحى: -أ 

المنتج السياحى  تتفق معظم وجيات نظر خبراء السياحة الذين يشيرون إلى أن 

إنما يمثل فى الواقع مجموعة من التسييلات والخدمات التى تستخدميا شريحة محددة 

من السائحين فى منطقة إجازة معينة ، وطبقاً ليذا المفيوم فإنيم يعتبرون أن المنتج 

 تركيبة تشمل الموقع والمقومات السياحية ، ووسائل الجذب والنقل والإقامة والترفية.

يشمل السمعة المقدمة، وخدمة مابعد البيع، والنوعية وخصائص المنتوج، المنتج 

 والاسم التجارى، والضمان، والتغميف،والخدمات والصيانة.

و يتوقف المنتج السياحى إلى حد كبير عمى مستوى ووفرة المقومات  

والتسييلات وعوامل الجذب التى تتوفر فى المنطقة أو الدولة ، كما يتأثر بكيفية 

ستغلال ىذة العناصر ، وكمما إنفردات الدولة المستقبمة لمسياح بعوامل جذب  وا 

لايمتمكيا المنافسون أو تتواجد لدييم  بمستوى أقل كمما أمكن من طرح منتج سياحى 

متميز ، وبالمثل كمما تنوعت ىذه العوامل فإن إمكانية أنماط متعددة من المنتج 

 لة.السياحى تصبح متاحة يعتبر ميزة لمدو 

 إن التحدث عن المنتج يولي الإهتمام بثلاثة محاور أساسية:
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ىو جوىر المنتج يحقق إشباع الحاجات والرغبات لممشترى،  المحور الاول:

 والحصول عمى المنفعة المتوقعة عند إستخدامو.

ىو مظير المنتج يتضمن الغلاف، والعلامة التجارية، والجودة  المحور الثانى:

 نتج.والنوعية وشكل الم

يتضمن المنافع الإضافية لممنتج مثل التركيب وخدمات التوصيل،  المحور الثالث:

 والسداد والضمان وخدمات مابعد البيع بصفة عامة.

 التسعير: -ب 

بينما يعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقى الذى يدر ربحاً  

ياحية وكذلك الاجيزة يحتاج منتجو الخدمات الس ،العناصر الأخرى تمثل تكمفة

المسؤلة عن إدارة المواقع السياحية إلى تحديد أسعار مناسبة لتمك الخدمات وفقاً 

لأىداف معينة، وأخذاً فى الاعتبار مجموعة من العوامل التى تؤثر فى تحديد السعر. 

ومن أمثمة رسوم أسعار الخدمات السياحية، رسوم زيارة المواقع  السياحية، أسعار 

ات السياحية كاليدايا وأسعار الانتفالات الداخمية، واسعار المشتري الاقامة،

 ، وأسعار النزىات السياحية ... وغيرىا.والتذكارات

يمكن تعريف السعر عمى أنو القيمة التى يتحمميا الفرد فى سبيل الحصول  

 عمى السمعة أو الخدمة ، والتى يتم التعبير عنيا فى صورة نقدية.

السعر عمى أنو مبمغ من المال يدفع لقاء الحصول عمى سمعة أو  كوتمروعرف  

خدمة كما أنو مجموعة القيم التى يتبادليا المستيمكون ، لمحصول عمى فوائد إستخدام 

 السمع والخدمات.

 الترويج: -ج 
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يعرف الترويج بأنو المجيودات والاعمال البتى تبذل فى سبيل الاتصال  
ات الاتصال الشخصية وغير الشخصية التى بالمستيمك المستيدف عن طريق قنو 

قناعو بتفضيل المنتج أو الشركة عمى  تحمل لو رسالة معينة بغرض إثار اىتمامو وا 
ويعتبر نشاط الترويج أساسى لأى  ماتقدمة الشركات الأخرى ثم إقناعو بشرائو.

منظمة ناجحة وخاصة فى ظل المنافسة وفى ظل إحتياج السوق والعملاء إلى 
نتاج تمك المنظمة ومن ثم التعامل معيا،  ومن الصعب أن التعرف ع مى نشاط وا 

نتصور أن ىنالك منظمة لاتقوم بالبحث عن عملاء محتممين، ولا تقوم بعممية تنشيط 
الطمب عمى منتجاتيا ، ولا تحتاج إلى عقد صفقات ، ولاييميا الاحتفاظ بعملائيا 

فإنو لابد أن يحظى بأىمية أكبر  الحاليين، واذا كان الترويج ميماً لكل الصناعات
فى مجال السياحة حيث تزيد الاىمية النسبية لو عن باقى عناصر المزيج التسويقي 
الأخرى بسبب الطبيعة غير الممموسة لمخدمات السياحية والتى تتطمب التركيز عمى 

 الفوائد والاشباعات المنتظرة من الخدمة بدلًا عن التركيز عمى الخدمة ذاتيا. 

 تي:طوى سياسة الترويج عمى عدد من الجوانب يمكن ذكرها بإختصار كالآوتن
 والفرعية ، القصيرة والطويمة الاجل. ساسلأىداف الأ/ تحديد وضع ا1
 تحديد ميزانية الترويج. /2
 إختيار الجاذبية البيعية المناسبة لممنتج. /3
 تحديد القطاعات السوقية المستيدفة. /4
 والتقييم المرحمي والنيائي لمنتائج./ التنفيذ والمتابعة 5

 التوزيع: -د 
التوزيع أحد عناصر المزيج التسويقي الذى يجعل السمع والخدمات فى تصرف  

المستفيد مكانياً وكمياً وزمانياً أى إنتقال المنتج إلى المستيمك أو المستفيد، أن نظام 
ت الاخرى، التوزيع فى الخدمات السياحية يختمف عن نظام التوزيع فى الصناعا
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كن وضعيا ضمن نطاق حيث أنو لايوجد توزيع عممى لأن المنتجات السياحية لايم
، وبالتالى شحنيا لممسافرين أو العملاء أو حتى خزنيا فى المخازن لأجل التصنيع

 بيعيا فى المستقبل. 
يعد التوزيع من الوظائف التسويقية الحيوية إذ يتم من خلالو توصيل السمع أو  

لى الأسواق المستيدفة فى المكان والوقت المناسبين ، إذ يتم خمق المنفعة الخدمات إ

الزمنية المكانية لممستيمك، المشترى، المستخدم الصناعى، ويمكن لنا أن نتصور 

مدى أىمية التوزيع فى العممية التسويقية مما سبق إضافةً إلى حقيقة أن التوزيع 

% من إيراد المبيعات فى الواقع 25إلى  15تصل تكمفتو فى بعض الاحيان مابين 

العممى ،إن أىمية وظيفة التوزيع تنطمق من نقطة جوىرية وىى أن قنوات التوزيع ىى 

الاقرب إلى الاسواق المستيدفة وتتعامل مع المستيمكين النيائيين بشكل مباشر 

 وبالتالى يستطيعوا أن ينقموا الصورة الحقيقية لممنتجين.

جموعة الأنشطة والعمميات التى تسمح بوضع المنتج بعد مويعرف التوزيع بأنه : 

 إنتاجو فى متناول المستيمك.
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 :التسويق السياحي الالكتروني

 مفهوم التسويق الالكتروني:

هو مصطمح عام يطبق عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لتوسيع السمع 

والخدمات وكذلك استخدامها لمربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرها البائعون 

 والمشترون.

مثل تبادل المعمومات الالكتروني ويستخدم التسويق الالكتروني العديد من التقنيات 

 والبريد الالكتروني وتحويل الاموال الكترونياً.

وهو ايضاً التسويق الالكتروني جانب من التسويق من التجارة الالكترونية حيث ان 

التجارة الالكترونية هي عقد صفقات البيع والشراء عمى الانترنت في حين ان 

 عمى الانترنت. التسويق الالكتروني هو عممية البيع 

 :مميزات التسويق الالكتروني

 رخص اسعار المنتجات التي يتم تسويقها عبر شبكة الانترنت. -1

 ساعة. 24يساعد التسويق الالكتروني المستهمكين عمى التسوق خلال  -2

 يمكن لمستهمك مقارنة لاسعار المنتجات.  -3

رفة يساعد في التغمب عمى الحواجز الجغرافية  حيث يمكن لممستهمك مع  -4

 المتاح في السوق خارج حدود مدينتهم.

 :عيوب التسويق الالكتروني

 قد لا يكون هناك قبول لممستهمك من الشراء عن طريق الانترنت.  -1

وجود بعض الشركات الوهمية سواء كانت شركات عاضة لمنتجاتها أو   -2

 شركات مستهمكة.
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ات الشركة عدم وجود سرية في التعامل فقد يكون هناك كسر والدخول المعموم -3

 عن طريق قراصنة الانترنت.

 عدم مجارات المستهمكين لمطور الالكتروني. -4
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 :حي الالكترونياالتسويق السيمفهوم 

يعدٍ التسويق الالكتروني من المفاهم الاساسية المعاصرة الذي استطاع ان يحول 

الجهود والاعمال التسويقية الى اتجاهات المعاصرة وذالك من خلال الاستعانة 

 بمختمف الادوات والوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة  في تنفيذ العمميات خاصة

فيما يتعمق بالاتصالات التسويقية وتكنموجيا المعمومات وتقديم المنتجات والخدمات 

 السياحة الى مختمف الاطراف عبر وسائل متعددة.
لا شك ان التمٌز والابتكار لا ٌقتصر على تقدٌم خدمات سٌاحٌة جدٌد وانما ٌمتد إلى 

 على الانترنت. الطرق الجدٌدة فً تقدٌمها فقد ظهرت موجهمن الابتكار القائم

والٌوم تتسابق جمٌع المنشآت السٌاحٌة على تقدٌم خدماتها  على احدث من ما 

توصلت إلٌه تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات مما ادى إلى إلى انتشار استخدام 

مفهوم التسوٌق السٌاحً الالكترونً . وعلى الرغم ان جمٌع الفنادق وشركات 

لف فً نوع الخدمات والاسعار الا انها تشترك فً الطٌران والشركات السٌاحٌة تخت

فً خاصٌة واحدة وهً اتمام عملٌة بٌع الخدمة والمنتج السٌاحً من خلال الشبكة 

 الالكترونٌة.

 : ي الالكترونيحخصائص التسويق السيا

: حٌث ٌمكن للمستفٌدٌن من الموقع التعامل معه فً اي وقت الخصوصية -1

حٌة ان تعرف من قرأ رسالتها الالكترونٌة إلا بحٌث لا تستطٌع المنظمة السٌا

 اذا اتصل بها المستفٌد.

 استخدام عنصر الاثارة لجذب الاتنباه للمستخدم الالكترونٌة . -2

لا توجد قٌود عدا التكلفة على كمٌة المعلومات التً ٌمكن عرضها على  -3

 المستفٌدٌن فالعرض مستمر.

كبٌر من المستفٌدٌن على ٌقدم التسوٌق الالكترونً خدمة واسعة إلى عدد  -4

 نطاق لم ٌسبق له مثٌل.

 ٌعتبر وسٌلة لتجنب التسوٌق الغٌر صادق. -5

ٌمكن ان تكن الاتصالات الالكترونٌة تفاعلٌة وتبادلٌة بٌن الطرفٌن وبالتالً  -6

 بناء علاقات تبادلٌة قوٌة بالمستفٌدٌن فً جمٌع انحاء العالم.
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وٌتم تحدٌث هذه المواقع لإبقاء افضل مواقع الوٌب هً الأكثر اثارة للاهتمام  -7

 معلوماتها جدٌدة وبالتالً تحث الآخرٌن على العودة لها مرة اخرى.
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 :الموقع( كيفية انشاءالسياحي ) متطمبات التسويق الالكتروني

وىي خطوات وضعيا عمماء التسويق الالكتروني لتأسيس واطلاق موقع تجاري رقمي 

 وىي تتمخص فيما يمي:

تحديد الاىداف المطموبة من الموقع السياحي عمى الانترنت ووضع   -1

 المعمومات المطموبة واظيارىا لمعملاء.

الزبائن والمناطق الجغرافية والشرائح السوقية التي يستيدفيا تحديد عدد  -2

 الموقعوجمع معمومات دقيقة عن المستيمكين في ىذه المناطق.

تحديد الموازنة الخاصة بتكاليف خادم معمومات الموقعوتكاليف الصيانة  -3

 وتكاليف تحديت الموقع.

 لمشركة.اشراك اعضاء الشركة في عممية تاسيس واطلاق الموقع التجاري  -4

 اختيار اسم الموقع  ويفضل ان يكون صغيرا ومعبراً لسيولة الوصول إليو. -5

 اختيار شركة خاصة بتصميم المواقع.   -6

التركيز عمى المنتج السياحي السياحي الحقيقي وعرض خصائص الخدمات   -7

 والمنتجات السياحية بكل شفافية وصدق.

ة والربط الالكتروني مع تمك التنسيق مع المواقع الالكترونية السياحية المختمف -8

 المواقع.

 توفير البيانات بصورة برتبة وواضحة لممتصفح عمى الانترنت.  -9

وضع الحدود التقنية لممتصفحين وتحديد الوسائط المتعددة التي تؤمن -11

 الصوت والصورة وتحقق الاتصال بشكل جيد.

 التحديات التسويق السياحي الالكتروني:
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لك من خلال احداث تغيرات جوىرية في الييكل التحديات التنظيمية: وذ -1

 التنظيمي لممنشآت السياحية.

 ارتفاع تكاليف الموقع انشاء المواقع الالكترونية. -2

 تطور تكنولوجيا المواقع الالكترونية فنجاح المواقع تعتمد بصورة ع -3

كبيرة عمى مدى استمرارية ىذه المواقع ونجاح التسويق الالكتروني من  -4

 خلاليا.

 المغة والثقافة. عوائق -5

الخصوصية والأمن ففيو لابد من معرفة بيانات السياح لذا لابد من وجود  -6

برمجيات خاصة لمحفاظ عمى عمى سرية وخصوصية التعاملات السياحية 

 الالكترونية.

 عدم الثقة بوسائل الدفع الالكترونية. -7

 غياب البنية التحتية الضرورية لمنشاط السياحي. -8

 ستقبمية لمتسويق لدى مدراء المنظمات السياحية.عدم وضوح الرؤية الم -9

ارتفاع التكمفة المادية لمتحول إلى التسويق السياحي  -11

 الالكتروني.

عدم تقبل السياح لفكرة الشراء عبر الانترنت لاحساسيم  -11

 بالمخاطر المتعمقة بالمخاطر بجودة الخدمات المقدمة.

 عدم انتشار الانترنت بصورة كبيرة في بعض الدول. -12
 


